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คำนำ 

 
ด้วยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 ให้หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ( Integrity 
and Transparency : ITA) ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมินที ่ต้องการให้หน่วยงานของรัฐยกระดับการ
ดำเนินการของหน่วยงาน โดยมีการประเมินในด้านการต่อต้านการทุจริตในองค์กรที่เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นการประเมินหลักฐาน
เชิงประจักษ์ (Evidence Based) ให้มีการดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบได้ การแก้ไขปัญหาการกระทำผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นปัญหาสำคัญและมีโอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

เทศบาลตำบลบ้านนา จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นมาตรการในการดำเนินการขับเคล่ือนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลบ้านนา อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 83.86 
คะแนน อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านนา ในปี พ.ศ. 2566  
ใน 7 ประเด็น 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
     สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี ้

ข้อ คำถาม คะแนน 
i1 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

91.73 
 

i2 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมมากน้อยเพียงใด 

91.73 
 

i3 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

94.92 
 

i4 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 
(ไม่มี) 

i5 
 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม ่

100.00 
(ไม่มี) 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100.00 
(ไม่มี) 
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ข้อ คำถาม EitPublic EitSurvey 
e3 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

79.29 70.20 

e5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนร่วม มากน้อยเพียงใด 

78.02 66.80 

e6 
 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

76.71 70.20 

e7 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.31 66.80 

e9 
 

หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

74.76 63.50 

e15 
 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยพียงใด 

76.69 66.80 

e22 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.80 66.80 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 
o11 

 
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

100.00 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการพัสดุ 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ
เทศบาลตำบลบ้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จุดท่ีจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข มีดังนี้ 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนที่ได้ 75.25 คะแนน 
ประเด็นความเชื่อมโยงที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ข้อ คำถาม EitPublic EitSurvey การวิเคราะห์เชื่อมโยง 
e3 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

79.29 70.20 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการ
บางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ดีกว่าที่ผ่านมา และอาจ
ไม่ทราบว่าเทศบาลตำบลบ้านนา 
ได้มีการพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ร้องเรียนให้ดีกว่าเดิมแล้ว รวมถึง
มีการปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล
ตำบลบ้านนาให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

e5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม มากน้อย
เพียงใด 

78.02 66.80 

e6 
 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

76.71 70.20 

e7 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.31 66.80 

e9 
 

หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

74.76 63.50 

e15 
 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยพียงใด 

76.69 66.80 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการ
อาจไม่ทราบว่าเทศบาลตำบล
บ้านนา ได ้ดำเน ินการจ ั ดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานเพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการที่มี
ความโปร่งใส เพื่อสร้างวัฒนธรรม
การทำงานอย่างสุจริตให้เกิดขึ้น
ในองค์กร  

e22 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.80 66.80 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลบ้านนา รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดเด่นและจุดบกพร่องที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ควรต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงสามารถสรุปเป็นมาตรการเพื่อใช้ ในการ
ขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้านการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป ได้ดังต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. ภายในหน่วยงานมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความ 

คิดเห็นให้คำแนะนำในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านนา และพัฒนาการด้านงาน
ประชาสัมพันธ์ให้มีข่าวสารที่น่าสนใจและมีความเป็นปัจจุบัน เพื่อสร้างความรับรู ้ของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงานของเทศบาลตำบลบ้านนา 

2. พัฒนาปรับปรุงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของเทศบาลตำบลบ้านนา ให้มีความน่าสนใจและ 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย แยกจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และมีการตอบสนองต่อข้อมูลท่ีรวดเร็ว 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาลตำบลบ้านนา ให้ได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ 
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 

กำหนดผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง 
งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านนา  

 การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 
1. งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านนา ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อหาจุดเด่นท่ี
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องท่ีจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 

2. จัดทำข้อเสนอมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
เทศบาลตำบลบ้านนา เสนอผู้บริหาร เพื่อให้ความเห็นชอบ 

3. ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

4. แจ้งเวียนมาตรการส่งเสริมฯ ต่อคณะทำงานขับเคล่ือนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลตำบลบ้านนา เพื่อประสานความร่วมมือในการดำเนินการขับเคล่ือนฯ ไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
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ระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 30 กันยายน พ.ศ. 2567 
 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
 
                สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี ้

ข้อ คำถาม คะแนน 
i12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ

รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
91.73 

 
 

ข้อ คำถาม EitPublic EitSurvey 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์

และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
79.29 70.20 

e5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม มากน้อยเพียงใด 

78.02 66.80 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

76.71 70.20 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.31 66.80 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

74.76 63.50 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยพียงใด 

76.69 66.80 

e22 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.80 66.80 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E-service 100.00 

 
ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนที่ได้ 77.47 คะแนน 
ประเด็นความเชื่อมโยงที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ข้อ คำถาม EitPublic EitSurvey การวิเคราะห์เชื่อมโยง 
e3 
 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

79.29 70.20 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการ
บ า ง ร า ย อ า จ เ ห ็ น ว ่ า ก า ร
ดำเน ินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมเท่าท่ีควร 

e5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม มากน้อย
เพียงใด 

78.02 66.80 

e6 
 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

76.71 70.20 

e7 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.31 66.80 

e9 
 

หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

74.76 63.50 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 75.25 คะแนน 
ประเด็นความเชื่อมโยงที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ข้อ คำถาม EitPublic EitSurvey การวิเคราะห์เชื่อมโยง 
e15 

 
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยพียงใด 
 

76.69 66.80 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการ
อาจไม่ทราบว่าเทศบาลตำบล
บ้านนา ได ้ดำเน ินการจ ั ดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานเพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการที่มี
ความโปร่งใส เพื่อสร้างวัฒนธรรม
การทำงานอย่างสุจริตให้เกิดขึ้น
ในองค์กร รวมถึงอาจเห็นว่าการ
เผยแพร่ข ่าวสารของเทศบาล
ตำบลบ้านนานั ้น ยังขาดความ
ทั ่วถ ึง  ขาดการเป ิดโอกาสให้
ประชาชนได้ม ีส ่วนร่วมในการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงานเท่าท่ีควรจะเป็น 

e22 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.80 66.80 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลบ้านนา รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดเด่นและจุดบกพร่องที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัด 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ควรต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงสามารถ
สรุปเป็นมาตรการเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้านการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลบ้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป ได้ดังต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 

หน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบด้วย 

2. ส่งเสริมการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์แสดงช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำท้ัง 
ระบบออฟไลน์ (Walk-In) และออนไลน์ (E-service) แก่ผู้มารับบริการ 

กำหนดผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานภายในทีเ่ก่ียวข้อง 
งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านนา  

 การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 
1. งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านนา ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อหาจุดเด่นท่ี
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องท่ีจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 

2. ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุมประจำเดือนและบันทึกรายงานผล ตรวจสอบวิธีการ 
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และส่ือออนไลน์ของเทศบาลตำบลบ้านนา 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 30 กันยายน พ.ศ. 2567 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะสะท้อนอยู่ใน
แบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ คำถาม EitPublic EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม มากน้อยเพียงใด 
78.02 66.80 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

76.71 70.20 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.31 66.80 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

74.76 63.50 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยพียงใด 

76.69 66.80 

e22 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.80 66.80 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าท่ี 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
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ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนที่ได้ 79.61 คะแนน 
ประเด็นความเชื่อมโยงที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ข้อ คำถาม EitPublic EitSurvey การวิเคราะห์เชื่อมโยง 
e5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้

เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม มากน้อย
เพียงใด 

78.02 66.80 ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้ มาต ิ ด ต่อ
ราชการบางราย เห ็นว ่ าการ
ดำเน ินงานหรือโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมเท่าที ่ควร ข้อมูล
ข่าวสารที ่เผยแพร่ยังไม่มีความ
น่าสนใจเท่าที ่ควร รวมถึงการ
ตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ยัง
ไม่สามารถอธิบายหรือตอบข้อ
ซักถามได้เข้าใจเท่าท่ีควร ซึ่งอาจ
เนื่องจากผู้ตอบคำถามอาจยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจต่อระเบียบ 
ข้อกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง 

e6 
 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

76.71 70.20 

e7 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.31 66.80 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

74.76 63.50 

e22 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.80 66.80 ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้ มาต ิ ด ต่อ
ราชการยังคงเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
อย่างท่ังถึง ขาดการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานปรับปรุงและการ
ให้บริการของหน่วยงานเท่าท่ีควร
จะเป็น 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลบ้านนา รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดเด่นและจุดบกพร่องที่ต้อง
ได้ร ับการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่า ตัวชี ้ว ัด 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงสามารถสรุปเป็นมาตรการเพื่อใช้ในการ
ขับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้านการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป ได้ดังต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงานตามภารกิจของเทศบาลตำบล 

บ้านนา ผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลายและสะดวกต่อการเข้าถึงของประชาชน 
2. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการให้บริการตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง 

ออนไลน์ เช่น Q&A Web board, Facebook, Line ฯลฯ    
กำหนดผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานภายในทีเ่ก่ียวข้อง 

งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านนา  
 การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 

1. งานบริหารท่ัวไป สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านนา ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อหาจุดเด่นท่ี
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องท่ีจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 

2. ติดตามการดำเนินการจากรายงานเรื่องการร้องเรยีน รับแจ้งเหตุ คำร้องต่างๆ รายงานผู้บังคับบัญชา 
เพื่อทราบ 

3. ติดตามตรวจสอบวิธีการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และส่ือออนไลน์ของเทศบาล 
ตำบลบ้านนา 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 30 กันยายน พ.ศ. 2567 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

     สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการจะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี ้
ข้อ คำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
81.52 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

79.02 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน มีการขออนญุาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.44 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.23 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.52 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอเพื่อไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

91.10 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนที่ได้ 86.31 คะแนน 
ประเด็นความเชื่อมโยงที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ข้อ คำถาม คะแนน การวิเคราะห์เชื่อมโยง 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานท่าน 

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.52 บุคคลบางรายในหน่วยงานยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติท่ี
ถูกต้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
จำเป็นต้องมีมาตรการในการควบคุม 
กำกับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินใน
การป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวอย่างเคร่งครัด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

79.02 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน มีการขออนญุาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

76.44 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลบ้านนา รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดเด่นและจุดบกพร่องที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ควรต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงสามารถสรุปเป็นมาตรการเพื่อใช้ในการขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้านการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ต่อไป ได้ดังต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. มีการกำหนดหรือระบุแนวทางใช้ทรัพย์สินของราชการไว้เป็นคู่มือมาตรการปฏิบัติงาน โดยมีการ 

ตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
2. มีการสร้างจิตสำนึกท่ีดีตามความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเพื่อสร้างแนวคิดในด้านผลประโยชน์ส่วนตัวและ 

ผลประโยชน์สาธารณะ รวมถึงเสริมสร้างจิตสำนึกของความเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ควรจะเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
ประชาชนตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

กำหนดผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานภายในทีเ่ก่ียวข้อง 
งานพัสดุและทรัพย์สิน กองคลัง เทศบาลตำบลบ้านนา 

 การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 
1. งานพัสดุและทรัพย์สิน กองคลัง เทศบาลตำบลบ้านนา ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อหาจุดเด่นท่ี
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องท่ีจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 

2. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้เป็นคู่มือมาตรการปฏิบัติงาน 
3. จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของหน่วยงาน และมี 

การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด 
ระยะเวลาการดำเนินการ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 30 กันยายน พ.ศ. 2567 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 
สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะสะท้อนอยู่ใน

แบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 

หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
98.10 

(น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 
i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
96.81 

(น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบกา

รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.44 

(น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดทำพัสดุ 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายปี 100.00 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารงานบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 85.66 คะแนน 

ประเด็นความเชื่อมโยงที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ข้อ คำถาม คะแนน การวิเคราะห์เชื่อมโยง 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ 
100.00 บุคคลบางรายในหน่วยงานบางรายยังขาดความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติท่ีถูก. 
ต้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ โดยจำเป็นต้องมี
มาตรการในการควบคุม กำกับดูแล ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและ
การจัดหาพัสดุให้เป็นไปตามแนวทางท่ีถูกต้องอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ไม่ให้เกิดการเอื้อเฟื้อต่อเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 

o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดทำพัสดุ 

100.00 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายปี 

100.00 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลบ้านนา รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดเด่นและจุดบกพร่องที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ควรต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงสามารถสรุปเป็นมาตรการเพื่อใช้ในการขับเคล่ือนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสด้านการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 
ได้ดังต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ 

ใช้จ่ายงบประมาณ 
2. มีส่วนให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ มีการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

3. บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวทางท่ีถูกต้องเกี่ยวกับท่ีเกี่ยวข้องกับงานการเงิน 
และบัญชี งานพัสดุและทรัพย์สิน เพื่อความเข้าใจระเบียบ หนังสือส่ังการ ท่ีถูกต้อง 

กำหนดผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานภายใน 
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน สำนักปลัด, งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและทรัพย์สิน กองคลัง  

เทศบาลตำบลบ้านนา 
 การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 

1. งานพัสดุและทรัพย์สิน กองคลัง เทศบาลตำบลบ้านนา ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อหาจุดเด่นท่ี
ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องท่ีจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 

2. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้เป็นคู่มือมาตรการปฏิบัติงาน 
3. จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของหน่วยงาน และมี 

การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวทางท่ีถูกต้องเกี่ยวกับท่ีเกี่ยวข้องกับ 

งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและทรัพย์สิน เพื่อความเข้าใจระเบียบ หนังสือส่ังการ ท่ีถูกต้อง 
ระยะเวลาการดำเนินการ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 30 กันยายน พ.ศ. 2567 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
สำหรับประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนอยู่ใน

แบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
84.12 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

85.35 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.10 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

96.81 
(น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.08 
(น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

97.44 
(น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย) 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.25 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารงานบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐ 100.00 
o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐ 100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนที่ได้ 76.00 คะแนน 

ประเด็นความเชื่อมโยงที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ข้อ คำถาม คะแนน การวิเคราะห์เชื่อมโยง 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารงานบุคคล 100.00 บุคลากรบางรายในหน่วยงานยังขาดความเข้าใจใน

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงความเข้าใจในประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
โดยมีความเป็นจำอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการฝึกอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐ  

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐ 100.00 
 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลบ้านนา รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดเด่นและจุดบกพร่องที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่า ตัวชี ้วัดที่ 9                     
การเปิดเผยข้อมูล ควรต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จึงสามารถสรุปเป็นมาตรการเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้านการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ต่อไป ได้ดังต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. มีการช้ีแจง/เผยแพร่แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี ให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานของ 

เทศบาลตำบลบ้านนา ได้รับทราบและเข้าใจอย่างทั่วทั้งหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและเชื่อมั่นในระบบการ
พัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพงาน 

2. มีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
ของเทศบาลตำบลบ้านนา 

กำหนดผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานภายใน 
งานกองการเจ้าหน้าท่ี สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านนา 
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 การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 
1. งานบุคคล สำนักปลัดเทศบาล ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อหาจุดเด่นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และ
ข้อบกพร่องท่ีจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 

2. ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี ประกอบด้วยผลการดำเนินงานหรือ 
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

3. ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลบ้านนา 
ระยะเวลาการดำเนินการ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 30 กันยายน พ.ศ. 2567 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะสะท้อนอยูใ่น

แบบวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
93.02 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

82.23 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

87.94 

i29 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

79.65 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

88.52 
 

 
 

ข้อ คำถาม EitPublic EitSurvey 
e10 

 
หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม่ 

82.39 100.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

76.69 66.80 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำปี 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 
 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนที่ได้ 93.75 คะแนน 

ประเด็นความเชื่อมโยงที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ข้อ คำถาม คะแนน การวิเคราะห์เชื่อมโยง 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
100.00 บุคลากรภายในหน่วยงานเข้าร่วมกันประกาศ

เจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี โดยมีการสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติงาน
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี  

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลบ้านนา รายตัวชี้วัดเพื่อค้นหาจุดเด่นและจุดบกพร่องที่ต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์รายละเอียดถึงข้อคำถามการประเมิน ปรากฏว่า ตัวชี ้วัดที่ 10                   
การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนสูงและสมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้นต่อไป                  
จึงสามารถสรุปเป็นมาตรการเพื่อใช้ในการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสด้านการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลบ้านนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป ได้ดังต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ การประกาศเจตจำนงของผู้บริหาร การประเมินความ

เส่ียงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต 
2. มาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงาน เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการทุจริตเกิดขึ้น 
กำหนดผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานภายใน 

สำนักปลัด เทศบาลตำบลบ้านนา 
 การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 

1. สำนักปลัดเทศบาล ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อหาจุดเด่นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และข้อบกพร่องท่ี
จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 

2. จัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแนวทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 

3. สร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ีได้คำนึงถึงประโยชน์จากข้อเสนอแนะท่ีได้จากการ 
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบท่ีจะนำไปปรับปรุงพัฒนาการทำงานต่อไป 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2566 – 30 กันยายน พ.ศ. 2567 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) สามารถทำได้โดยการพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานได้ ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อจำกัดด้านการบริหารจัดการ : เทศบาลตำบลบ้านนามีข้อจำกัดในด้านทรัพยากรบุคคล จึงส่งผลให้ 
เจ้าหน้าที่คนเดียวอาจต้องรับผิดชอบหลายหน้าท่ี และเจ้าหน้าที่บางรายยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

2. ข้อจำกัดด้านส่ิงแวดล้อม : การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตและการให้บริการ  
E-service ของเทศบาลตำบลบ้านนา ยังเข้าไม่ถึงประชาชน เนื่องด้วยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มวัยกลางคน จนถึงสูงอายุ  
 


