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คำนำ 

 

  ปจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสิ่งท่ีจำเปนอยางมากในการท่ีจะทำใหองคกรไปสู

ความสำเร็จในการบริหารงาน ในสวนเทศบาลมีทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญในการปฏิบัติงาน คือ พนักงาน

เทศบาล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจาง ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสวน

ราชการประจำท่ีนำนโยบายของผูบริหารไปสูการปฏิบัติในการแกไขปญหาและความตองการของ ประชาชน 

ดังนั้น บุคลากรเหลานี้จึงตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและจะตองไดรับการพัฒนา เพ่ิมพูน

ความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี ใหมีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เทศบาลตำบลบานนา จึงไดจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากร

บุคคล เพ่ือใชเปนแนวทางท่ีจะ พัฒนาพนักงานเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนาใหมี

ประสิทธิภาพในการบริหารงานและปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

จัดทำโดย 

งานการเจาหนาท่ี 

ฝายอำนวยการ 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ทรัพยากรบุคคล เปนองคประกอบท่ีมีความสำคัญมากประการหนึ่งขององคกรท่ีจะทำให

องคกรอยูรอด และมีความเจริญเติบโต เม่ือเทียบกับองคประกอบอ่ืน ไมวาจะเปนเงินทุน ท่ีดิน อาคาร สถานท่ี

และวัสดุครุภัณฑตางๆ ท้ังนี้เพราะการท่ีองคกรหนึ่งๆ จะบรรลุเปาหมายของการดำเนินการไดนั้น จะตองอาศัย

ความรวมมือรวมใจของบุคลากร ภายในองคกรเปนสำคัญ กลาวคือ หากองคกรตางๆ มีทรัพยากรหรือทุนดาน

อ่ืนๆ เหมือนกัน แตมีผูปฏิบัติงานและ ผูบริหารตางกันแลว ผลการดำเนินงานยอมตางกัน และองคกรสมัยใหม

ตางถือกันวา “ทรัพยากรบุคคล” เปน “ทุน” (Human Capital) ท่ีจะสรางความแตกตางและสรางคุณคา 

(Value Creation) ใหกับองคกรสามารถมีผลการ ดำเนินการไดตามยุทธศาสตร พันธกิจ และเปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ทุนมนุษย ก็มีลักษณะคลายกับทุนประเภทอ่ืนประการหนึ่งคือ

จะตองมีการปรับปรุงพัฒนาใหทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ สังคมโลก และสภาพการแขงขันดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ในโลก ยุคไรพรมแดนหรือ      

โลกาภิวัตน (Globalization) เพราะฉะนั้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resources Development) จึง

เปนหัวใจสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับองคกรและระดับประเทศ บุคลากรจำเปนตองไดรับ การพัฒนา

ตลอดเวลา เพ่ือใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสำหรับการปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและอนาคต มีความคิดริเริ่มและ 

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ซ่ึงจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคกรในทิศทางท่ีสอดคลองกับกระแสเปลี่ยนแปลง

ของ สังคมโลก การกระจายอำนาจสูทองถ่ินในปจจุบัน ถือเปนปรากฏการณระดับโลก คือ เกิดข้ึนท่ัวโลกและ

หลาย ประเทศไดเปลี่ยนผานไปกอนหนานี้ ซ่ึงประเทศไทยก็อยูในชวงเปลี่ยนผานไปสูการกระจายอำนาจ

เชนกัน ดังจะเห็นได วานับแตไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และการมีแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๓ ไดกำหนดใหมีการถายโอนภารกิจจากสวนราชการตางๆ รวม ๒๔๕ ภารกิจ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจึงนับเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจ สำคัญยิ่งท้ังในฐานะเปนผูดำเนินการและสนับสนุนการ

ดำเนินการแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ิน ไมวาจะเปนการแกไข ปญหาความยากจน การจัดสวัสดิการสังคม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

อีกท้ังยังมีบทบาทในฐานะเปนสถาบันการเมืองข้ันพ้ืนฐานในอันท่ีจะปลูกฝงคานิยม ความเปนประชาธิปไตย

ใหกับประชาชน ดังนั้นสวนราชการตางๆ ไมวาจะเปนการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวน ภูมิภาค 

ราชการบริหารสวนทองถ่ิน และภาคประชาชน จึงไดมีการปรับบทบาทเขาหากัน เรียนรูรวมกัน รวมท้ังการ 

ปรับกลไกความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับสวนราชการอ่ืนๆ อยางกลมกลืน ดังจะเห็นได

จากการ ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของ อันจะทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดำเนินการสาธารณะท่ี

ตอบสนองความ ตองการของประชาชนในทองถ่ินใหดีข้ึน  

เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาวเทศบาลตำบลบานนา จึงไดจัดทำแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบานนา ประจำปงบประมาณ 256๗ - 256๙ ข้ึน  

 

 
 

สวนที่ 1  บทนำ 

1 



1.1 วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล เปนแนวทางในการพัฒนา พนักงานเทศบาล 

พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ และพนักงานจาง อีกท้ังยังเปนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร ในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2) เพ่ือใหบุคลากรของเทศบาลมีความรูท้ังในดานพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ดานการ

พัฒนา เก่ียวกับงานในหนาท่ี ดานความรูความสามารถและทักษะของงานแตละตำแหนง ดานการบริหาร และ

ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

3) เพ่ือใหเทศบาลตำบลบานนา สรางองคกรแหงการเรียนรู ท่ีเอ้ือใหบุคลากรเกิดการเรียนรู

และการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สรางสรรคนวัตกรรมท้ังผลผลิตและ

การใหบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหนาท่ี 
 

1.2 ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  1.เปนแผนงาน โครงการเพ่ือพัฒนา แกไขปญหาและความตองการของบุคลากรในองคกรเพ่ือ

ตอบสนองนโยบายและพัฒนาศักยภาพของเทศบาลตำบลบานนา 

  2.เปนแผนงานโครงการท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา 

  3.แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรของเทสบาลเปนแผนงานท่ีสมารถนำมาปฏิบัติได

อยางตอเนื่อง และดำเนินการในองคกรเพ่ือพัฒนาใหเปนไปตามภารกิจและอำนาจหนาท่ีของเทศบาล 

  4.งบประมาณในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร เทศบาลตำบลบานนาจะจัดสรรงบประมาณ

สำหรับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนแนนอน  โดยคำนึงถึงความประหยัดคุมคา 

เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

  5.การติดตามประเมินผล เทศบาลตำบลบานนาไดกำหนดการติดตามประเมินผลการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทักษะ ความรู และสมรรถนะของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินให

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาบุคลากร และเพ่ือใหเปนประโยชนในการวางแผนอัตรากำลัง การวางแผนบริหาร

บุคลากร การวางแผนเสนทางความกาวหนาของบุคลากร ซ่ึงมีความสำคัญและจำเปนในการพัฒนาเทศบาล

และการวางแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา ๓ ปถัดไป 

2 



 

 

 

   2.1 วิสัยทัศน ( Vision) 

  เทศบาลตำบลบานนา ไดจัดทำวิสัยทัศนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ( Vision) เพ่ือใชเปน

แนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  ลูกจางประจำ  และพนักงาน

จางของเทศบาล ดังนี้  

 “บุคลากรของเทศบาลตำบลบานนามีความชำนาญงานในหนาท่ี และมีอัธยาศัยดี เต็มใจ
ในการใหบริการประชาชน เพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาตำบลไดอยางย่ังยืน” 

  2.2 พันธกิจดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 

  เทศบาลตำบลบานนา จัดทำพันธกิจดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) เพ่ือใหการ

พัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจางประจำ และพนักงานจาง เปนไปตามวิสัยทัศนของการ

พัฒนาบุคลากร และบรรลุวัตถุประสงคของเทศบาล ดังนี้ 

       1)  พัฒนาบุคลากรของเทศบาล ใหเปนมืออาชีพและนวัตกรรม  มีความรู ทัศนคติ ทักษะท่ี
จำเปนในการบรหิารงานและบูรณาการอยางเปนระบบพรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
              2) เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
            3) พัฒนาบุคลากรของเทศบาล ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและ
การทำงาน 
               4) สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

   5) พัฒนาบุคลากรของเทศบาล ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
          6) พัฒนาทักษะดานภาวะผูนำ ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสำหรับผูนำการเปลี่ยนแปลงรุน

ใหมในองคกร 

2.3 คานิยม 
              คานิยมของเทศบาลตำบลบานนา ไดจัดทำข้ึนเพ่ือใหพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล
และบุคลากรทางการศึกษา  ลูกจางประจำ  และพนักงานจาง ปฏิบัติตามคานิยม ดังนี้ 

  “มุงผลสมฤทธิ์ จิตบริการ ยึดม่ันธรรมาภิบาล” 

2.4 เปาประสงค 
         การกำหนดเปาประสงคของการจัดแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ป เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล 
พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา  ลูกจาง  และพนักงานจาง มีดังนี้ 
         1) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู และสมรรถนะท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของเทศบาลตำบลบานนา 
  2) เทศบาลตำบลบานนา มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความกาวหนาใน
สายอาชีพใหแกขาราชการหรือพนักงานเทศบาล 

สวนที่ 2 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  3) บุคลากรมีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามคานิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการ
ทำงานรวมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  4) บุคลากรมีความผูกพันกับองคกร โดยมีคุณภาพชีวิตการทำงาน ท่ีดีและมีความสุขในการ
ทำงาน 

 5) พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตและความสขุในวัยหลังเกษียณ  
 

   2.5 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.นโยบายดานโครงสรางการบริหาร และผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 

- กระจายอำนาจไปสูผูบริหารระดับหัวหนางาน ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาในระดับตน  
- มีการวัดผลการทำงานโดยใชตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนตัวกำหนด

เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพ 

- มีการประชุมหัวหนาสวนราชการเพ่ือเปนการรายงานผล ติดตาม และรวมแกไข

ปญหา อุปสรรค ตลอดจนรวมใหขอเสนอแนะตอการบริหารของหนวยงานเปนประจำ  

- สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม  
2. ดานอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

เทศบาลตำบลบานนามีโครงสรางตำแหนงงานและอัตรากำลังท่ีกำหนดไวเพ่ือรองรับ
กับภารกิจท่ีเปนท้ังภารกิจหลัก และภารกิจรอง ตามอำนาจหนาท่ีของเทศบาล จึงกำหนดนโยบายดาน
อัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง ดังนี้  

- มีการวางแผนกำลังคนโดยจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ป เพ่ือระบุความตองการใช
อัตรากำลังคนในอนาคตจำแนกตามตำแหนง ระดับและหนวยงาน ตลอดจนเพ่ือควบคุมภาระคาใชจายดานการ
บริหารงานบุคคลใหเปนไปตาม  มาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล พ.ศ.2542 

- มีการสรรหาและบริหารอัตรากำลังคน เชน การประชาสัมพันธรับโอนพนักงาน

สวนทองถ่ิน หรือขาราชการประเภทอ่ืน การปรับเกลี่ยงาน ปรับเกลี่ยคนใหสอดคลองกันและมอบภารกิจท่ีตรง

กับความสามารถ (put the man on the right job) 

- มีการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร ตามแผนอัตรากำลังเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หนวยงาน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรหรือบรรจุแตงตั้งพนักงาน ลูกจางประจำ และพนักงานจาง โดย
คำนึงถึงการดำเนินการอยางโปรงใส มีการดำเนินการตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีระเบียบกฎหมายกำหนด  
รวมท้ังนำเอาเครื่องมือหรือเทคนิคในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมาใช เพ่ือชวยใหสามารถ  สรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีสอดคลองกับตำแหนงงาน เพ่ือนำไปสูการ
ผลักดันใหเทศบาลมีการบริหารงานบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสรรหาบุคลากรแทนตำแหนงท่ีวาง 
ในกรณีท่ีมีบุคลากรโอน ยาย เปลี่ยนตำแหนงหรือลาออก เพ่ือใหงานเกิดความตอเนื่อง 

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนเครื่องมือสำคัญในการผลักดันใหภารกิจ
ของหนวยงานสามารถ บรรลุเปาหมายท่ีวางไวโดยมีการใหเงินเดือน คาจาง คาตอบแทนในการดำเนินการ
ดังกลาวอยางเหมาะสมและเปนธรรมตามการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป เทศบาลไดมีนโยบายในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกประเภทอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยมีการกำหนดตัวชี้วัด
รายบุคคล (KPIs) ท่ีมีความสอดคลองกับนโยบายผูบริหาร ภารกิจ ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหนง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานรายบุคคลผลักดันใหบรรลุเปาหมายในระดับองคกร  รวมถึงมีแนวทาง
รองรับหรือบทลงโทษตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ในกรณีท่ีบุคลากรท่ีไมผานการประเมินผลการ
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ปฏิบัติราชการประจำป  เชน สงไปอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ งดเลื่อนข้ันเดือน คาจาง คาตอบแทน การไมตอ
สัญญาจางสำหรับพนักงานจาง การไมจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืน เปนตน 

5. มีการกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ เพ่ือสรางหลักประกันและแรงจูงใจ
ใหแกบุคลากร โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดมีการเลื่อนระดับปรับตำแหนง เชนการคัดเลือก
บุคลากรภายในเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน หรือการปรับปรุงตำแหนงพนักงานจางท่ัวไปเปน
พนักงานจางตามภารกิจ   

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตำบลบานนามีโครงสรางของสวนราชการ ท้ังหมด 7 สวนราชการ ท่ีสามารถรองรับ

ภารกิจ อำนาจหนาท่ีของเทศบาลท้ังท่ีเปนภารกิจหลัก และภารกิจรอง โดยอาศัยบุคลากรของหนวยงานท่ีมี
ความรูความสามารถ และมีการบริหารงานบุคคลภายใตระบบคุณธรรม การพัฒนาคนใหมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานนั้น ถือวาเปนปจจัยหลักท่ีจะชวยสงเสริมการบริหารและพัฒนาใหบุคลากรของเทศบาล มีความรู 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ เพียงพอสำหรับภารกิจงานในปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีการบริหารและพัฒนาอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ เพ่ือสรางคุณภาพของบุคลากรใหสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองไดเต็มความศักยภาพ 

2. ดำเนินการจัดสรรและตั้งงบประมาณในการพัฒนา การฝกอบรม การพัฒนา
รายบุคคล รวมถึงพัฒนาดานทักษะและสมรรถนะตาง ๆ ประจำตัวบุคคล เพ่ือใหความรูแกบุคลากร ทุกระดับ 
ท้ังหลักสูตรท่ีเทศบาลจัดข้ึนเอง หลักสูตรท่ีกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกำหนด หลักสูตรจังหวัด หรือ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีจัดการอบรม 

3. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล 
การรักษาวินัย และการสรางความผูกพันในองคกร การมีคุณธรรมจริยธรรมและการสรางความผูกพันในองคกร 
เปนอีกหนึ่งนโยบายท่ีสำคัญ เพราะหากพนักงานในสังกัดมีคุณธรรมจริยธรรม มีการทำงานรวมกัน สามัคคี
ผูกพันกันแลว จะเปนปจจัยท่ีชวยในการรักษาบุคลากรใหอยูคงกับหนวยงานได  รวมท้ังสรางสรรคผลงานท่ีเปน
ประโยชนและมีประสิทธิภาพใหกับองคกร นโยบายในดานนี้องคกร ไดจัดสรรงบประมาณในการตั้งไวใน
ขอบัญญัติประจำปทุกๆ ป เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด มีกิจกรรมรวมกัน เชนการฝกอบรมหลักสูตรการ
ทำงานรวมกัน คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน การรักษาวินัย  

4. นโยบายดานการสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรู หรือองคการแหง
การเรียนรู 

เทศบาลตำบลบานนาเสริมสรางสนับสนุนใหบุคลากรของเทศบาลไดมีการเรียนรูท้ังภายใน
และภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือเอ้ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือนำไปสูการพัฒนา
คน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ใหทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
รวมท้ังสรางสรรคใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรูรวมกันของทุกคนในองคกร เพ่ือใหเกิดการถายทอด
แลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ อันจะ
นำไปสูการใชความรูในการเสริมสรางนวัตกรรมและองคความรูใหมอยางตอเนื่อง 

5. ดานสวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    เทศบาล คำนึงถึงการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการพ้ืนฐานตามท่ีรัฐเปน             

ผูกำหนดใหกับบุคลากรภายในองคกร ดังนี้ 
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1. กำหนดใหมีคาตอบแทนลวงเวลา สำหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
ท่ีมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในหนาท่ีราชการ เชน คาตอบแทนเจาหนาท่ีสาธารณสุข  คาตอบแทน
ของผูปฏิบัติงานดานสิ่งปฏิกูลในชุมชน  

2. จัดหาอุปกรณเครื่องใชสำนักงานท่ีเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน มีความทันสมัย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

3. ดำเนินกิจกรรมดานคุณภาพสิ่งแวดลอมในการทำงาน โดยการดำเนินกิจกรรม   
5 ส การมีสวนรวมในการพัฒนาสถานท่ีทำงานใหนาอยู และสวยงาม  

 4. มีการจัดเลี้ยงสังสรรคตามโอกาสตางๆ โดยใหครอบครัวของพนักงานไดมีโอกาส
มารวมงาน เพ่ือสรางความผูกพันธของบุคลากรในองคกรและคนในครอบครัว เพ่ือใหมีขวัญและกำลังในการ
ทำงานและรูสึกรักองคกร
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3.1 ภารกิจ อำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เทศบาลตำบลบานนา ไดวิเคราะหภารกิจ อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ ออกเปนอยางนอย 6 ดาน  

โดยพิจารณาจากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาใหสอดคลองกับแผน

อัตรากำลัง 3 ป  ดังนี้ 

   มาตรา 50  ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตำบลมีหนาท่ีตองทำในเขตเทศบาล 

ดังตอไปนี้ 

(1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

(2) ใหมีและบำรุงทางบกและทางนำ้ 

(3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกำจัด       

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

(5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

(6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

(7) สงเสริมการพัฒนาเด็กและสตรี  เยาวชน  ผูสูงอายุและผูพิการ 

(8) บำรุงศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของทองถ่ิน 

(9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

         การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาเทศบาล การจัดทำงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการืนั้น และหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 

   มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตำบล อาจจัดทำกิจการใดๆ ในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี้  

(1) ใหมีนำ้สะอาดหรือการประปา 

(2) ใหมีโรงฆาสัตว 

(3)  ใหมีตรลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

(4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

(5) บำรุงและสงเสริมการทำมาหากินของราษฎร 

(6) ใหมีและรักษาสถานท่ีพิทักษบำรุงรักษาคนไข 

(7) ใหมีและบำรุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

สวนที่ 3 การวิเคราะหสถานการณพัฒนาบุคลากร 
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(8) ใหมีและบำรุงทางระบายน้ำ 

(9) เทศพาณิชย 

      อำนาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มีดังนี้ 

      (1) การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2) การพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 

(3) การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำและทางระบายน้ำ 

(4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ 

(5) การสาธาณูปการ 

(6) การจัดการศึกษา 

            (7) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและ 

     ผูดอยโอกาส 

              (8) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ 

     ทองถ่ิน 

(9) การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(10) การสงเสริมกีฬา 

(11) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(12) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(13) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(14) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย 

                      (15) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย        

       โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืนๆ 

(16) การผังเมือง 

(17) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(18) การควบคุมอาคาร 

(19) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

                  (20) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรกัษา 

       ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

สำหรับยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตำบลบานนา ไดกำหนดไว 7 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม 

- สนับสนุนการสาธารณสุข การปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

- สนับสนุนการศึกษาศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ิน 

- การเสริมสรางความเขมแข็งในหมูบาน/ชุมชน 

- สงเสริมการออกกำลังกาย การเลนกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ 
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- สนับสนุนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ ในตำบล 

- สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห 

ยุทธศาสตรท่ี  2  การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
- สงเสริมการประกอบอาชีพและยกระดับรายได 

- สงเสริมการทองเท่ียวและกิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียว 

- สนับสนุนกลุมอาชีพเกษตรกรเพ่ือลดคาใชจายและเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร 

ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
- กอสราง ปรับปรุง บำรุงรักษา ถนน สะพาน และทอระบายน้ำ 

- ขยายเขตไฟฟาแรงต่ำภายในหมูบาน ไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ และพัฒนาระบบ

การจราจร 

- กอสราง ขยายเขต ซอมแซมบำรุงรักษาประปาหมูบาน และปรับปรุงคุณภาพ

น้ำประปา 

ยุทธศาสตรท่ี  4  การพัฒนาดานแหลงน้ำ 
- จัดหาแหลงน้ำดิบสำหรับการผลิตน้ำประปา 

- กอสราง ปรับปรุงซอมแซม แหลงน้ำเพ่ือการเกษตรและการประมง 

- ขุดลอกคลองและวางทอระบายน้ำ เพ่ือลดและปองกันปญหาน้ำทวม 

ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 
- การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี และรายไดของเทศบาล 

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาลและกฎหมายของ อปท. 

- กอสราง ปรับปรุง อาคารสำนักงานและปรับปรุงตอเติมศาลาประชาคมหมูบาน 

ยุทธศาสตรท่ี  6  การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
- สรางจิตสำนึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลตางๆ 

- การจัดการและบำบัดน้ำเสียจากชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี  7  สงเสริมและพัฒนาตำบลบานนาใหมีความพรอมรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

- สงเสริมดานโครงสรางพ้ืนฐานและระบบคมนาคม 

- สงเสริมดานการคา การลงทุน และการทองเท่ียว 

- สงเสริมดานการศึกษา และอัตลักษณ 

- สงเสริมดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

3.2 ภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลบานนาไดนำภารกิจท่ีไดวิเคราะหตามขอ 5 นำมากำหนดภารกิจหลัก และ
ภารกิจรอง ของเทศบาลตำบลบานนาไดทำการวิเคราะหแลวพิจารณาเห็นวาภารกิจหลัก และภารกิจรองท่ีตอง
ดำเนินการ ดังนี้ 
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  ภารกิจหลัก 
1. การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

- กอสราง ปรับปรุง บำรุงรักษา ถนน สะพาน และทอระบายน้ำ 

- ขยายเขตไฟฟาแรงต่ำภายในหมูบาน ไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ และพัฒนาระบบ

การจราจร 

- กอสราง ขยายเขต ซอมแซมบำรุงรักษาประปาหมูบาน และปรับปรุงคุณภาพ

น้ำประปา 

2. การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 

- เพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดเก็บภาษี และรายไดของเทศบาล 

- กอสราง ปรับปรุง อาคารสำนักงาน 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม 

- สนับสนุนการสาธารณสุข การปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

- สนับสนุนการศึกษาศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ิน 

- สงเสริมการออกกำลังกาย การเลนกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ 

- สนับสนนุการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ ในตำบล 

- สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห 

  ภารกิจรอง 
1. การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

- สงเสริมการประกอบอาชีพและยกระดับรายได 

- สงเสริมการทองเท่ียวและกิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียว 

- สนับสนุนกลุมอาชีพเกษตรกรเพ่ือลดคาใชจายและเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร 

2.  การพัฒนาดานแหลงน้ำ 
- จัดหาแหลงน้ำดิบสำหรับการผลิตน้ำประปา 

- กอสราง ปรับปรุงซอมแซม แหลงน้ำเพ่ือการเกษตรและการประมง 

- ขุดลอกคลองและวางทอระบายน้ำ เพ่ือลดและปองกันปญหาน้ำทวม 

3.  การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 
- การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาลและกฎหมายของ อปท. 

4.  การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
- สรางจิตสำนึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลตางๆ 

- การจัดการและบำบัดน้ำเสียจากชุมชน 
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5.  สงเสริมและพัฒนาตำบลบานนาใหมีความพรอมรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ  
     อาเซียน 

- สงเสริมดานการคา การลงทุน และการทองเท่ียว 

- สงเสริมดานการศึกษา และอัตลักษณ 
 

3.3 การวิเคราะหความตองการพัฒนาของบุคลากร 
        เทศบาลตำบลบานนา สำรวจความตองการของบุคลากร เพ่ือนำมาวิเคราะหและสรุปความ
ตองการของบุคลากรในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของ
บุคลากร ซ่ึงในการพัฒนาทักษะ ความรู และการพัฒนางานของบุคลากร คำนึงถึงกรอบภารกิจหลักของ
เทศบาลตำบลบานนาเปนสำคัญ  เรียงลำดับความสำคัญตามความตองการของบุคลากร ดังนี้ 

(๑) ความตองการดานทักษะ 
๑) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
๒) ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
๓) ทักษะการบริหารโครงการ 
๔) ทักษะในการสื่อสาร การนำเสนอ และถายทอดความรู 

(๒) ความตองการดานความรู 
๑) ความรูท่ีจำเปนในงาน 
๒) ความรูเรื่องจัดซ้ือจัดจางและกฎระเบียบพัสดุ 
๓) ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔) ความรูเรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 

(๓) ความตองการพัฒนางาน 
๑) งานในตำแหนงหนาท่ี 
๒) งานท่ีไดรับมอบหมาย 
๓) งานธุรการ งานสารบรรณ 

  

3.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
    เทศบาลตำบลบานนา วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอ
การบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะเปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะ
ชวยใหเทศบาลตำบลบานนาวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ีมีผลตอเทศบาลตำบลบานนา  
อันจะเปนประโยชนการในการพัฒนาทักษะ ความรู และการพัฒนางานของบุคลากรเรียงลำดับความสำคัญ 
ดังนี้ 
          (1) จุดแข็ง (Strengths)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายในเทศบาลตำบลบานนาวามีปจจัย
ภายในองคกรใดท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนท่ีควรนำมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลได 
และควรดำรงไวเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของเทศบาลตำบลบานนา ดังนี้ 
   1) มีการกำหนดสวนราชการไดอยางมีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

2) มีเจาหนาท่ีและผูรับผิดชอบในแตละตำแหนงชดัเจนสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก 
    รวดเร็วทันตอเหตุการณ 

        3) ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนาท้ังดานวิชาการ ระเบียบ และขอกฎหมาย 
           4) บุคลากรสวนใหญสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดมากกวา 1 ตำแหนง 
   5) มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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   6) สามารถกำหนดตำแหนงบุคลากรไดภายใตกฎระเบียบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
   7) สามารถกำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรไดเองภายใตกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
  (2) จุดออน (Weaknesses)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายในเทศบาลตำบลบานนา วามี
ปจจัยภายในองคกรใดท่ีเปนขอเสียเปรียบหรือจุดดอยท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ของเทศบาลตำบลบานนาได และขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอเทศบาลตำบลบานนา ดังนี้ คือ 
     1) การปฏิบัติงานภายในสวนราชการและระหวางภาคสวนราชการยังขาดความ 

    เชื่อมโยงเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน 
   2) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังขาดความรูท่ีเปนระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
   3) เจาหนาท่ีมีความตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติคอน     

    ขางนอย 
   4) ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกรและพัฒนาแนวคิด รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม 

    เพ่ือใหเกิดสิ่งจูงใจ มีขวัญและกำลังใจ ท่ีจะทำใหบุคลากรขององคกรทุมเทกำลัง 
    กายและความคิดในการปฏิบัติงาน 

   5) การบรรจุแตงตั้งพนักงานเทศบาลตำแหนงตางๆ ยังไมครบตามกรอบแผน 
    อัตรากำลัง 3 ป  

   6) การมอบหมายงานไมตรงตามตำแหนงหนาท่ีหรอืความสามารถ ทำใหงานไมมี 
    ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

   7) ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือชำนาญในสายงานเฉพาะ 
   8) บุคลากรขาดความรูเรื่องเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
      (๓) โอกาส (Opportunities)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกของเทศบาลตำบลบานนา
วามีปจจัยภายนอกองคกรใดท่ีสามารถสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอการดำเนินการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลและเทศบาลสามาถสรางเปนโอกาสหรือนำขอดีมาเสริมสรางให
หนวยงานเขมแข็ง 
   1) ใหโอกาสบุคลากรในการพัฒนาตนเอง ในดานการปฏิบัติงาน การฝกอบรม       

    การเพ่ิมพูนความรู การศึกษาดูงาน การศึกษาตอในระดับตางๆ 
   2) มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
   3) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากรอยาง 

    ตอเนื่อง 
   4) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางหนวยงานดวยการศึกษาดูงาน 
   5) มียุทธศาสตรรวมกันในการพัฒนาบุคลากร เชน การอบรมรวมกัน 
   6) ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทำใหไดรับขอมูลขาวสารตางๆท่ี 

    จำเปนตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
   7) ประชาชนมีสวนรวมตอการปฏิบัติงานของเทศบาล 
   8) รัฐบาลมีการกระจายอำนาจและภารกิจใหเทศบาลมากข้ึน 
  (๔) อุปสรรค (Threats) เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกเทศบาลตำบลบานนา วามีปจจัย
ภายนอกองคกรใด ท่ีสามารถสงผลกระทบเปนภัยคุกคามกอใหเกิดผลเสียท้ังทางตรงและทางออม  ในการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนาได  และจำเปนตองปรับปรุงกลยุทธิ์หรือขจัดอุปสรรค หรือ
ภัยคุกคาม  
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   1) นโยบายของผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลง 
   2) ระเบียบ ขอบังคับบางเรื่อง ไมมีความชัดเจน และไมมีแนวทางปฏิบัติ 
   3) การจัดสรรงบประมาณของรัฐใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมเพียงพอ 
   4) งบประมาณไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ี จำนวนประชากรและภารกิจ 
   5) การเปลี่ยนแปลงนโยบายท่ีเก่ียวของ 
   6) ระเบียบปฏิบัติจากสวนกลางยังไมชัดเจน 
   7) เทศบาลมีหนาท่ีและภารกิจตองปฏิบัติมากแตอำนาจตามระเบียบ ขอกฎหมาย  
มีนอยทำใหไมสามารถแกปญหาอยางเปนรูปธรรม 
   8) การถายโอนภารกิจบางสวนจากสวนกลางไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมได
ถายโอนบุคลากรและงบประมาณ 
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3.5 โครงสรางการแบงสวนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนัก/กอง ปลัด/รองปลัด 
หนวย

ตรวจสอบ
ภายใน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

กองคลัง กองชาง 
กองสาธารณสขุและ

สิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา กองการประปา รวม 

มีคนครอง 2 1 27 11 9 8 16 8 82 
วาง 0 0 4 4 6 3 5 6 28 
รวม 2 1 31 15 15 11 21 14 110 

 
 
 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถิ่น  ระดับกลาง) 

หนวยตรวจสอบภายใน (12) 

(นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ) 

สำนักปลัดเทศบาล  (01) กองคลัง (04) กองชาง (05) กองการศึกษา (08) กองการประปา (09) 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถิ่น  ระดับตน) 

หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน) 

ผูอำนวยการกองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 

ผูอำนวยการกองชาง 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 

ผอ.กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับตน) 

กองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม (06) 

ผูอำนวยการกองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) 

ผูอำนวยการกองการประปา 
(นักบริหารงานประปาระดับตน)

 
ฝายบริหารงานคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง ระดบัตน) 
1.  งานการเงินและบัญช ี
2.  งานพัฒนารายได 
3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 
4.  งานแผนที่ภาษีและทะเบียน  
     ทรัพยสิน 
5.  งานบริหารงานทัว่ไป 

 

ฝายการโยธา 

(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 
1.  งานกอสรางและซอมบำรุง 
2.  งานสาธารณูปโภค 
3.  งานควบคุมอาคาร  
4.  งานผังเมือง 
5.  งานสวนสาธารณะ 
6.  งานบริหารงานทัว่ไป 

ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
(นักบริหารงานสาธารณสขุและ

สิ่งแวดลอม ระดบัตน) 
1.  งานบริการสาธารณสุข 
2.  งานสงเสริมส่ิงแวดลอม 
3.  งานปองกันและควบคุมโรค 
4.  งานรักษาความสะอาด  
5.  งานบริหารงานทัว่ไป 
 

ฝายบริหารการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดบัตน) 
1. งานบริหารการศึกษา 
2. งานสงเสริมกีฬาและนันทนาการ 
3. งานการศึกษาปฐมวัย 
4. งานแผนงานและโครงการ 
5. งานฝกและสงเสริมอาชีพ 
6. งานสงเสริมการศึกษาศาสนา 
    และวัฒนธรรม 
7. งานกิจการโรงเรียน 
8. งานบริหารงานทั่วไป 

ฝายบริการและซอมบำรุง 
(นักบริหารงานประปา ระดบัตน) 
1.  งานผลิต 
2.  งานการเงินและบัญช ี
3.  งานบริหารงานทัว่ไป 
 
 

ฝายอำนวยการ 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดบัตน) 

1.  งานการเจาหนาที ่
2.  งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
3.  งานประชาสัมพันธ 
4.  งานกิจการสภาเทศบาล 
5.  งานสงเสริมการทองเที่ยว 
6.  งานพัฒนาชุมชน 
7.  งานสังคมสงเคราะห 
7.  งานบริหารงานทัว่ไป 

ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดบัตน) 

1. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. งานรักษาความสงบ   
       

  

ฝายปกครอง 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดบัตน) 

1.  งานนิติการ 
2.  งานทะเบียนราษฎร 
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3.6 กรอบอัตรากำลัง 3 ป ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

ปลัดเทศบาลตําบล 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับกลาง) 

รองปลัดเทศบาลตําบล 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับตน)

สํานักปลัดเทศบาล (01)

หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)

หัวหนาฝายอํานวยการ 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)

หัวหนาฝายปกครอง 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)

หัวหนาฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

นิติกรปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1 - - - วางเดิม

นักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 - - -

เจาพนักงานทะเบียนปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 - - - วางเดิม

เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1  -  -  -

เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ปง./ชง. 1 1 1 1  - - -

ลูกจางประจํา

นักพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล 1 1 1 1 - - -

ผูชวยนักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 1 1 1 - - -

ผูชวยนักประชาสัมพันธ 1 1 1 1 - - -

ผูชวยนักพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 3 4 4 4 +1 - - กําหนดเพิ่ม

พนักงานขับรถยนต (ทักษะ) 1 1 1 1  - - -

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา
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กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

พนักงานจางทั่วไป

ภารโรง 1 1 1 1 - - -

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 2 2 2 2  - - -

พนักงานดับเพลิง 5 5 5 5 - - -

กองคลัง (04)

ผูอํานวยการกองคลัง 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน)

หัวหนาฝายบริหารงานคลัง 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน)

นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

นักวิชาการจัดเก็บรายไดปฏิบัติการ/ขํานาญการ 1 1 1 1 -  -  - วางเดิม

นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1 -  - -

เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 -  -  - วางเดิม

เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 0 1 1 1  '+1  -  - กําหนดเพิ่ม

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนักวิชาการเงินและบัญชี 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี 1 2 2 2 +1 - - กําหนดเพิ่ม

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 2 2 2 2 - - -

ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางทั่วไป

คนงาน 1 1 1 1  -  -  -

กองชาง (05)

ผูอํานวยการกองชาง 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานชาง ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

หัวหนาฝายการโยธา 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานชาง ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

วิศวกรโยธาปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - - วางเดิม

นายชางโยธาปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 2 1 1 1  -1 - - ยุบเลิก 1 อัตรา

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา

 

16 



กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนายชางโยธา 1 1 1 1  - - -

ผูชวยนายชางเขียนแบบ  - 1 1 1 +1 - - กําหนดเพิ่ม

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 3 3 3 3  -  -  -

พนักงานจางทั่วไป

คนงาน 3 3 3 3 - - -

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 2 2 2 2  - - - วาง 1 อัตรา

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม (06)

ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับตน )

หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับตน ) สรรหาของ ก.ท.

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1  -  -  - วางเดิม

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนักวิชาการสาธารณสุข  - 1 1 1 +1 - - กําหนดเพิ่ม

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 2 2 2 2  -  -  -

พนักงานจางทั่วไป

คนงาน 3 3 3 3 - - -

พนักงานขับรถยนต 1 1 1 1  -  -  -

กองการศึกษา (08)

ผูอํานวยการกองการศึกษา 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

หัวหนาฝายบริหารการศึกษา 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน)

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 - - -

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา
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กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

พนักงานครูเทศบาล

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลบานนา

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลบานนา  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ครู 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทาลําบิด

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทาลําบิด  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ครู 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบุญสัมพันธ

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบุญสัมพันธ  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ครู 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหวงหิน

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหวงหิน  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ครู 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนักวิชาการศึกษา 1 1 1 1 - - -

ผูชวยนักสันทนาการ 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบุญสัมพันธ

ผูดูแลเด็ก (ทักษะ) 3 3 3 3 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลบานนา

ผูดูแลเด็ก (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางทั่วไป

พนักงานขับรถยนต 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทาลําบิด

ผูดูแลเด็ก (ทั่วไป ) 1 1 1 1 - - -

กองการประปา (09)

ผูอํานวยการกองการประปา 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานประปา ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

หัวหนาฝายบริการและซอมบํารุง 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานประปา ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา
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กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 -  -  -

เจาพนักงานประปาปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 -  -  -

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ลูกจางประจํา

เจาพนักงานประปา 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได 3 3 3 3 - - -

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -

พนักงานผลิตน้ําประปา (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางทั่วไป

พนักงานผลิตน้ําประปา 1 1 1 1 - - -

พนักงานจดมาตรวัดน้ํา 1 1 1 1 - - -

คนงาน 1 1 1 1 - - -

หนวยตรวจสอบภายใน (12)

นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

รวม 100 110 110 110 +10 - -

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา
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3.7 การจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 
เทศบาลตำบลบานนา วิเคราะหขอมูลการจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรในสังกัดท่ีมี

ผลตอการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะเปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรท่ี
จะชวยใหวิเคราะหคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรท่ีมีผลตอเทศบาลตำบลบานนา ดังนี้ 

 

ประเภท 
ต่ำกวา 
ปวช. 

ปวช.หรือ
เทียบเทา 

ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาเอก 
หรือเทียบเทา 

รวม 

พนักงานเทศบาล - - 3 13 7 - 23 
พนักงานครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
- - - 4 - - 4 

ลูกจางประจำ - - 1 1 - - 2 
พนักงานจาง 21 2 2 27 - - 52 

รวม 21 2 6 45 7 - 81 
คิดเปนรอยละ 25.93 2.47 7.41 55.55 8.64 - 100 

 
3.8 สายงานของขาราชการหรือพนักงานเทศบาลของเทศบาลตำบลบานนา 

เทศบาลตำบลบานนา  วิเคราะหสายงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินท่ีมีผลตอการ
บริหารงานบุคคล  ซ่ึงจะเปนเครื่องมือวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาตามหลักสูตรท่ีกำหนดตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหนง โดยควรมีสัดสวนในการพัฒนาใหเหมาะสม การคำนึงถึงหลักความอาวุโส  ความ
จำเปนท่ีจะนำไปใชประกอบเสนทางความกาวหนา และพิจารณาถึงงบประมาณของเทศบาลตำบลบานนาดังนี้ 

 
บริหารทองถิ่น อำนวยการทองถิ่น วิชาการ ท่ัวไป 

1. นักบริหารงานทองถ่ิน 1. นักบริหารงานท่ัวไป 
2. นักบริหารงานการคลัง 
3. นักบริหารงานชาง 
4. นักบริหารงานสาธารณสุขฯ 
5. นักบริหารงานการศึกษา 
6. นักบริหารงานประปา 

1. นักทรพัยากรบุคคล 
2. นักวิเคราะหนโยบาย 
    และแผน 
3. นิตกิร 
4. นักปองกันและบรรเทา 
    สาธารณภัย 
5. นักวิชาการเงินและบัญชี 
6. นักวิชาการพัสดุ 
7. นักวิชาการจัดเก็บรายได 
7. วิศวกรโยธา 
8. นักวิชาการสาธารณสุข 
9. นักวิชาการศึกษา 
10. นักวิทยาศาสตร 
11. นักวิชาการตรวจสอบ 
      ภายใน 

1. เจาพนักงานธุรการ 
2. เจาพนักงานทะเบียน 
3. เจาพนักงานปองกันและ 
    บรรเทาสาธารณภัย 
4. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
5. เจาพนักงานพัสดุ 
8. นายชางโยธา 
9. เจาพนักงานสุขาภิบาล 
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3.9 โครงสรางอายุขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น จำแนกตามประเภทตำแหนง 

เทศบาลตำบลบานนา วิเคราะหโครงสรางอายุพนักงานเทศบาล จำแนกตามประเภทตำแหนง     
ท่ีมีผลตอการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะเปนเครื่องมือวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมผู
สูงวัยในองคกรและชองวางระหวางวัยท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยผูท่ีใกลเกษียณอายุควรไดรับการพัฒนาใน
หลักสูตรหรือวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสม  และควรกำหนดใหเปนผูถายทอดความรู ประสบการณ ใหกับบุคลากร 
เพ่ือพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

ประเภท 
ชวงอายุ (ป) 

คน อายุเฉลีย่ <= 
24 

25 – 
29 

๓๐ – 
๓๔ 

๓5 – 
๓9 

๔๐ – 
๔๔ 

๔5 – 
๔9 

๕๐ – 
๕๔ 

>= 
๕4 

บริหารทองถ่ิน -  - - - - 1 1 - 2 48.50 
อำนวยการทองถ่ิน -  - - - 1 3 2 1 7 49.14 
วิชาการ - 3 1 - 2 1 - - 7 35.43 
ท่ัวไป - - 2 1 2 - 1 1 7 42.57 
พนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

- - - 1 1 2 - - 4 43.25 

ลูกจาง - - - - 1 - - 1 2 50.50 
พนักงานจาง 3 6 5 14 9 10 1 4 52 38.83 

รวม 3 9 8 16 16 17 5 7 81 44.03 
คิดเปนรอยละ 3.70 11.11 9.88 19.75 19.75 20.99 6.17 8.65 100  

 

3.10 การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ ๓ ป 

      เทศบาลตำบลบานนาวิเคราะหการสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ 3 ป ท่ีมีผลตอการ

บริหารงานบุคคล ซ่ึงจะเปนเครื่องมือวิเคราะหการวางแผนลวงหนาในการกำหนดอัตรากำลังและแผนพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ 

ลำดับ สายงาน 
ปงบประมาณท่ีเกษียณอายุ 

รวม 
2567 256๘ 256๙ 

1 นักบริหารงานการคลัง - 1 - 1 
2 เจาพนักงานธุรการ - - 1 1 

รวม - 1 1 2 
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   การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา  ไดพิจารณาและให

ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ไมวาจะเปน พนักงานเทศบาล  พนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการ

ศึกษา ลูกจางประจำ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป เพ่ือใหไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพท้ัง

ทางดานการปฏิบัติงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ ความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนงการบริหาร  

และคุณธรรมและจริยธรรม  

4.1 เปาหมายการพัฒนา   

  เทศบาลตำบลบานนา มีการกำหนดเปาหมายของการพัฒนาบุคลากร ท้ังเปาหมายเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  1. เปาหมายเชิงปรมิาณ 

      จำนวนบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลบานนา จำนวน 81 ราย ประกอบดวย พนักงาน

เทศบาล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจาง

ท่ัวไป ไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรหรืองานท่ีไดรับมอบหมายหรือสงเสริมใหไดรับการศึกษาตอในระดับท่ี

สูงข้ึน คิดเปนรอยละ 75 ของจำนวนบุคลากรท้ังหมด 

  2. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

      ระดับความสำเร็จของบุคลากรในสังกัดของเทศบาลตำบลบานนา ท่ีไดเขารับการพัฒนา  

การเพ่ิมพูนความรู  ทักษะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานสามารถนำความรูท่ีไดรับมาใชประโยชนใน

การปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2 หลักสูตรการพัฒนาสำหรับพนักงานเทศบาล และลูกจางประจำ 

หลักสูตรการพัฒนาสำหรับพนักงานเทศบาล (แตละตำแหนงตองไดรับการพัฒนาอยางนอย

ในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร) ประกอบดวย 

  (1) หลักสูตรความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ สำหรับพนักงานเทศบาลทุกระดับ และ

ลูกจางประจำ ใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการและ

กฎหมายระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน แนวทางปฏิบัติ 

และหนาท่ีของขาราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและการเปนขาราชการ

ท่ีดี   

        (2) หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล ใหมี
ความเขาใจในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะท่ีจำเปนตอการ
ปฏิบตัิงาน ทักษะดานดิจิทัล เพ่ือใหปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
            (3) หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง
สำหรับพนักงานเทศบาลทุกระดับ ใหมีความรูความเขาใจและทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลแตละประเภทแตละสายงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในวิชาชีพและงานท่ีปฏิบัติ โดยสามารถ
ประยุกตความรูและทักษะ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

สวนที่ 4 หลกัสตูรการพัฒนาบุคลากร 
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            (4) หลักสูตรดานการบริหาร สำหรับพนักงานเทศบาล พัฒนาทักษะและองคความรูในการ
บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การกระจายอำนาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ความเปนผูนำองคกร ทักษะเฉพาะดาน การคิดเชิงกลยุทธ ทักษะการสื่อสารและการ
ตัดสินใจ การสงเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือสามารถเปนผูบริหารพรอมรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลง  
              (5)  หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเปนการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน              
ทางจริยธรรม และสงเสริมใหพนักงานเทศบาลรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม
และยดึถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  วินัยของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  และหลักธรรมาภิบาล 

4.3 วิธีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา 
  เทศบาลตำบลบานนา มีการกำหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร ดังนี ้

(๑) การปฐมนิเทศ 
สำหรับพนักงานเทศบาลแรกบรรจุหรืออยูระหวางการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ใหมี

ความรูความเขาใจสภาพแวดลอมของหนวยงาน วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางสวนราชการ ผูบริหาร วัฒนธรรม
ขององคกร หนาท่ีความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจท่ีมีตอประชาชน สังคม ประเทศชาติ การพัฒนา
ตนเองของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน ความกาวหนาในอาชีพราชการ เพ่ือใหมีทัศนคติท่ีดีและมี
แรงจูงใจในการรับราชการ   

(๒) การฝกอบรม  
           การฝกอบรม เปนกระบวนการสำคัญท่ีจะชวยพัฒนาหรือฝกฝนบุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือ ความชำนาญ ตลอดจนประสบการณใหเหมาะสม 

กับการทำงาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชน ทัศนคติหรือเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหบุคลากร 

แตละคนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทำงานรวมกับ

ผูอ่ืนไดดีทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

 (๓) การศึกษา หรือดูงาน 
การพัฒนาบุคลากรโดยการใหไปศึกษาเพ่ิมเติมท้ังในและตางประเทศ เพ่ือการเพ่ิมพูน

ความรู ดวยการเรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในและตางประเทศโดยใชเวลา 
ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงสาขาวิชาและระดับการศึกษา 
โดยปกติจะตองสอดคลองหรือเปนประโยชนกับมาตรฐานกำหนดตำแหนงท่ีดำรงอยูตามท่ี ก.จ. ก.ท. 
และ ก.อบต. กำหนด  

สำหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและแสวงหาประสบการณ 
ดวยการสังเกตการณและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินการใหม ๆ โดยคาดหวังวาจะสามารถนำ 
มาประยุกตใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือปรับปรุงกระบวนการทำงานในบทบาทหนาท่ีสำคัญ 
ของแตละบุคคลท้ังปจจัยความสำเร็จและปญหาอุปสรรค ขอควรระวังจากการเรียนรูขององคกรท่ีไปศึกษาดูงาน 
ท้ังยังเปนการเปลี่ยนบรรยากาศโดยการไปพบเห็นสิ่งใหมซ่ึงสามารถเสริมสรางแนวคิดใหม และนำไปสู 
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน เพ่ือชวยเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และประสบการณ ใหกับบุคลากรอีกท้ังเปนการเปด
มุมมองท่ีจะรับการเรียนรู ในสิ่ งใหม  ๆ สรางความพรอมใหแก ท้ังตัวบุคลากร และสรางผลสัมฤทธิ์ 
ใหแกทีมงาน สวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดี ผูไปศึกษาดูงานตองใช
ทักษะการสอบถาม การสังเกต และแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
จากหนวยงานหรือองคกรท่ีไปศึกษาดูงาน 
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  (๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
การประชุม  (Meeting) การประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ  (Workshop) หรือการสัมมนา 

(Seminar) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่ งเนนการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรม 
การแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและประสบการณและทักษะในการแกไขปญหาและการตัดสินใจสามารถนำ
แนวคิดท่ีไดรับจากการประชุมสัมมนามาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากร
ท่ีรวมกันเปนกลุมเนนการฝกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาท่ีแนนอน ซ่ึงอาจจะเปน
การศึกษารวมกัน ศึกษาคนควา ตลอดจนทำความเขาใจและฝกปฏิบัติ เพ่ือทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค 
ของการประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา นั้นๆ  

  (๕) การสอนงาน การใหคำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม 
               ๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา 
หรือผูท่ีไดรับมอบหมายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนวิธีการใหความรู (knowledge) สรางเสริมทักษะ 
(Skill) และทั ศนคติ  (Attitude) ท่ี ช วย ในการปฏิ บั ติ งาน ให มีป ระสิท ธิภ าพสู ง ข้ึน ได ใน ระยะยาว 
โดยผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนงานและบุคลากรผูถูกสอนงาน การสอนงานสามารถดำเนินการ
รายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กท่ีตองใชเวลาในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
               ๒) การฝกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝกขณะปฏิบัติงานถือเปนหนาท่ี
ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายในหนวยงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการฝก
ปฏิบัติจริง ณ สถานท่ีจริงเปนการใหคำแนะนำ เชิงปฏิบัติในลักษะตัวตอตัวหรือเปนกลุมเล็กในสถานท่ีทำงาน
และในชวงการทำงานปกติ วิธีการนี้เนนประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเปนพ้ืนฐานใหแก
บุคลากรเข าใจและสามารถปฏิบั ติ งานไดด วยตนเอง การฝกขณะปฏิบั ติ งานสามารถดำเนินการ 
โดยผูบังคับบัญชาหรือมอบหมายผูท่ีมีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใชสำหรับบุคลากรใหมท่ีเพ่ิงเขาทำงาน
สับเปลี่ยนโอนยายเลื่อนตำแหนงมีการปรับปรุงงานหรือตองอธิบายงานใหม ๆ ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีฝกบุคลากร 
ขณะปฏิบัติงานตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหบุคลากรทราบและเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอนวิธีปฏิบัติงาน
พรอมคูมือและระเบียบการปฏิบัติงาน ทำใหเกิดการรักษาองคความรูและคงไวซ่ึงมาตรฐานการทำงาน 
แมวาจะเปลี่ยนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแตยังคงรักษาความมีประสิทธภิาพในการทำงานตอไปได 

๓) การเปนพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การเปนพ่ีเลี้ยงเปนอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
วิธีการนี้ตองใชความคิดในการวิเคราะหรับฟงและนำเสนอทิศทางท่ีถูกตองใหอีกฝายโดยเนนการมีสวนรวม
แกไขปญหาและกำหนดเปาหมายเพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ระหวางพ่ีเลี้ยง (Mentor) และผูรับคำแนะนำ (Mentee) จากผูมีความรูความชำนาญใหกับผูไมมีประสบการณ
หรือมีประสบการณไมมากนัก ลักษณะสำคัญของการเปนพ่ีเลี้ยงคือผู เปนพ่ีเลี้ยงอาจเปนบุคคลอ่ืนได 
ไมจำเปนตองเปนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาโดยตรง ทำหนาท่ีสนับสนุนใหกำลังใจชวยเหลือสอนงาน 
และใหคำปรึกษา แนะนำ ดูแลท้ังการทำงาน การวางแผนเปาหมายในอาชีพใหกับบุคลากรเพ่ือใหผูรับ
คำแนะนำมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนรวมถึงการใชชีวิตสวนตัวท่ีเหมาะสม 

๔) การใหคำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การใหคำปรึกษาแนะนำเปนวิธีการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมักใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรดวยการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในการทำงานซ่ึงผูบังคับบัญชากำหนดแนวทางแกไขปญหาท่ีเหมาะสมรวมกับผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหบุคลากร 
มีแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได ผูใหคำปรึกษาแนะนำมักเปนผูบังคับบัญชาภายในหนวยงาน 
หรืออาจเปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูประสบการณและความชำนาญเปนพิเศษในเรื่องนั้นๆท่ีมีคุณสมบัติ 
เปนท่ีปรึกษาไดจากท้ังภายในหรือภายนอกองคกร 
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๕)  การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเปนอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการทำงานของบุคลากรถือเปนวิธีการท่ีกอใหเกิดทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย   (Multi-Skill)   ท่ีเนนการสลับเปลี่ยนงานใน
แนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกวาการเลื่อนตำแหนงงานท่ีสูงข้ึน การหมุนเวียนงานเกิดไดท้ังการเปลี่ยนตำแหนงงาน
และการเปลีย่นหนวยงานโดยการใหปฏิบัติงานในหนวยงาน อ่ืนภายใตระยะเวลา ท่ีกำหนด 

๖) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีการพัฒนาบุคลากร
ท่ีเนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยไมจำเปนตองใชชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงานเทานั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรูไดดวยตนเองผานชองทางการเรียนรูและสื่อตาง ๆ ท่ี
ตองการไดซ่ึงวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรท่ีชอบเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรท่ีมีผล
การปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูง 

๗) การเรียนรูผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีการ
พัฒนาบุคลากรท่ีเนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงเปนหลักสูตรอบรม
ออนไลนท่ีเปนความตองการรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของขาราชการใหสามารถ
ปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
            ท้ังนี้ การพัฒนาสำหรับบุคลากรทองถ่ินอาจจะกระทำไดโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
สำนักงาน ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. สำนักงาน ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต.จังหวัด หนวยงานของรัฐหรือสวนราชการอ่ืน หรือ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมกับหนวยงานของรัฐหรือสวนราชการอ่ืนก็ได 

4.๔ การพัฒนาความรูใหกับบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา 
   ไดกำหนดการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรของเทศบาล ดังนี้ 
   (1) ดานความรูท่ัวไปในการปฏิบัติราชการ ไดแก ความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติราชการ

โดยท่ัวไป เชน ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติราชการ บทบาทหนาท่ี 
ของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน แนวทางปฏิบัติเพ่ือเปนพนักงานจางและลูกจางประจำ และหนาท่ี 
ของบุคลากรทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และการเปนขาราชการท่ีดี 
                    (2) ดานคุณสมบัติสวนตัว ไดแก การชวยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี สงเสริมใหสามารถปฏิบัติงาน
รวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน ทักษะดานดิจิทัล 
มนุษยสัมพันธการทำงาน การสื่อความหมายการเสริมสรางสุขภาพอนามัย เปนตน 
               (3) ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนง ไดแก ความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของตำแหนงหนึ่งตำแหนงใดโดยเฉพาะ เชน งานฝกอบรม งานพิมพหนังสือราชการ 
งานดานชาง 
                (4) ดานการบริหาร ไดแก รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการบริหารงานและการบริหารคน เชน ใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน ความเปนผูนำองคกรทักษะเฉพาะดาน  การ
คิดเชิงกลยุทธ ทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ 
            (5) ดานคุณธรรม และจริยธรรม ไดแก การพัฒนาคุณธรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เชน จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

4.5 ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น และพนักงานจาง 
        เทศบาลตำบลบานนา ไดประกาศคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง เพ่ือใหขาราชการ หรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด พนักงานเทศบาล มีหนาท่ีดำเนินการใหเปนไป ตามกฎหมายเพ่ือ
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รักษาประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจรยิธรรม ดังนี้ 

  จริยธรรมหลัก  
                 1. ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชน ของประเทศชาติ
เปนสำคัญ ประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึง สถาบันพระมหากษัตริย  
            2. ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบั ติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย          
และตามทำนองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสำนึกท่ีดี  
              3. กลาตัดสินใจ และกระทำในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน 
หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทำสิ่งไมถูกตอง  
           4. คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ  
                  5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
     6. ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏบิัติ โดยการ ใชความรูสึกหรือความสัมพันธ
สวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุสภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม  
  7.   ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา        
เกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา      
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
  จริยธรรมท่ัวไป  
          1. ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
  2.  ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวัง ไมใหเกิด
ความเสียหาย 
                  3. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
  4. มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความ เปนธรรม 
รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
            5. จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคำนึงถึงคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 
            6.  ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตอง
ครบถวนและไมบิดเบือน 
                  7.  เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอยางยั่งยืน 
               8. ไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชน
สวนรวม 
              9.  ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทำการเลี่ยงประมวล
จริยธรรมนี้ 
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4.6 การพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นตามหลักสูตรสายงาน  
            เทศบาลตำบลบานนา ไดวิเคราะหและสรุปการพัฒนาพนักงานเทศบาล ตามหลักสูตรสายงานของเทศบาล โดยใชขอมูลบุคลากรปจจุบัน เพ่ือสงเสริมให

พนักงานเทศบาลใหไดรับการฝกอบรมหลักสูตรตามสายงานท่ีกำหนด และสงเสริมเสนทางความกาวหนา ดังนี้ 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหนง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหนง  
(ป /เดือน) 

การผานฝกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเขารับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  

1 นายอิทธิพงศ  ชำนาญ ปลัดเทศบาล กลาง 
รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
25 ป 

หลักสูตร นักบริหารงาน
ทองถิ่นระดับสูง 

- - -  

๒ นางสาวปยะมาศ  ขุนชัย รองปลัดเทศบาล ตน 
รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
10 ป หลักสูตร นักบริหารงาน อปท. - - -  

สำนักปลัดเทศบาล (๐๑) 

3 นางสาวนวภรณ  วิรัพัฒภิมน 
หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานท่ัวไป) 
ตน 

รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

11 ป หลักสูตร นักบริหารงานท่ัวไป  - - -  

4 นางพิกุล  เนียมพุมพวง 
หัวหนาฝายอำนวยการ  
(นักบริหารงานท่ัวไป) 

ตน 
รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
10 เดือน - - +1 -  

5 นางปยะนุช  พุทธิมนตรี 
หัวหนาฝายปกครอง  
(นักบริหารงานท่ัวไป) 

ตน ศิลปศาสตรบัณฑิต 11 ป - - +1 - 
 

6 นายนิธิกิตต์ิ  วรกุลพนธศิริ 
หัวหนาฝายปองกนัและ

บรรเทาสาธารณภัย  
(นักบริหารท่ัวไป) 

ตน รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 8 ป หลักสูตร นักบริหารงานท่ัวไป  - - - 
 

7 นางสาวนัยนา  แตรวงศ นักทรัพยากรบุคคล ชก. 
รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
10 ป หลักสูตร นักทรัพยากรบุคคล - - -  

8 นายรอซีดี มะเกะ นักวิเคราะหนโยบายและแผน ปก. วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 5 เดือน - - +1 -  

9 นายไตรภพ  พ่ึงโพธ์ิ 
นักปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 
ปก. 

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
(วศ.บ.) 

11 เดือน - +1 - -  
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหนง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหนง  
(ป /เดือน) 

การผานฝกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเขารับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  

10 นางสาวมัทนา  ปนละออ เจาพนักงานธุรการ ปง. นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.)  10 เดือน - +1 - -  

11 นางสาวศิริยาพร  นวลวัง เจาพนักงานพัสดุ ปง. 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
บริหารธุรกิจ/การจัดการท่ัวไป 

6 ป หลักสูตร เจาพนักงานพัสดุ - - -  

12 นายประพันธ  พรอมเพรียง 
เจาพนักงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
ปง. 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ชางไฟฟา 

9 ป 
หลักสูตร เจาพนักงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 
- - -  

กองคลัง (04) 

13 นางสาวปานทิพย  ประทุมเมศร 
ผูอำนวยการกองคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง) 
ตน 

รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

17 ป หลักสูตร นักบริหารงานคลัง - - -  

14 นางสาวลัดดาวัลย กิจการเจริญ 
หัวหนาฝายบรหิารงานคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง) 

ตน 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
(การจัดการท่ัวไป) 

9 ป - +1    

15 นางสาวอุมาวดี  ลีวัฒนะ นักวิชาการเงินและบัญชี ปก. บัณชีบัณฑิต (บช.บ.) 1 ป - +1    

16 นางสาววราลัย  วงศสุขะ นักวิชาการพัสดุ ชก. 
บรหิารธุรกิจบัณฑิต 
(การจัดการท่ัวไป) 

12 ป -   +1  

กองชาง (05) 

17 นางสาวณัฎภรณ  ทาวนู นายชางโยธา ชง. 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ชางกอสราง) 
11 ป - - +1 -  

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม (06) 

18 นางวนิดา  ควรหา 
ผูอำนวยการกองสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอม 
(นักบริหารงานสาธารณสุข) 

ตน พยาบาลศาสตรบัณฑิต 12 ป 
หลักสูตร นักบริหารงาน

สาธารณสุข 
- - -  

19 นางสาวศิริพร  เจือจันทร เจาพนักงานธุรการ ปง. 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 

(วิทยาการคอมพิวเตอร) 
1 ป - +1 - - 
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหนง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหนง  
(ป /เดือน) 

การผานฝกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเขารับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  

กองการศึกษา (08) 

20 นางสาวเสาวณีย  กิติกาแดง นักวิชาการศึกษา ปก. 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  

(วิชาชีพคร)ู 
1 ป หลักสูตร  นักวิชาการศึกษา - - -  

21 นางกนกวรรณ  บุญญวรรณ เจาพนักงานธุรการ ชง. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 29 ป หลักสูตร  เจาพนักงานธุรการ - - -  

กองการประปา (09) 

22 จาเอกศักดา  หม่ันดี เจาพนักงานพัสดุ ปง. บัณชีบัณฑิต (บช.บ.) 2 ป -  +1   

หนวยตรวจสอบภายใน (12) 

23 นางสาวพิชญาภัค  โสภายิง่ นักวิชการตรวจสอบภายใน ปก. บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญขี) 5 ป - +1 - -  
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ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
  การกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป  ของ
เทศบาลตำบลบานนา เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ และ
พนักงานจางของเทศบาล ดังนี้ 
            ยุทธศาสตรท่ี ๑    การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือกาวไปสูความเปนมืออาชีพ 
                 ยุทธศาสตรท่ี ๒    การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
                 ยุทธศาสตรท่ี ๓    การพัฒนาและเสริมสรางการบริหารงานบุคคลและองคกรแหงการเรียนรู 

        ยุทธศาสตรท่ี ๔    เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม 
  และการสรางความสุขในองคกร 

สวนที่ 5  ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
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ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือกาวไปสูความเปนมืออาชีพ 

วัตถุประสงคและเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

คาเปาหมายประจำป งบประมาณ วิธีการ

พัฒนา 

บุคลากร 

 

หนวยงาน

ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 

๒๕๖๘ 

(คน) 

๒๕๖๙ 

(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

บุคลากรทุกระดับมีความรู 

ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ ท่ีจำเปนในการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑท่ี

กำหนด 

1) โครงการฝกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถิ่นบรรจุใหม  

รอยละของบุคลากรท่ีผ าน

หลักสูตรปฐมนิเทศขาราชการ

หรือพ นักงานส วนท อ งถิ่ น

บรรจใุหม (รอยละ ๑๐๐)  

2 2 2 30,000 30,000 30,000 การฝกอบรม กรมสงเสริม 

การปกครอง

ทองถิ่น 

/ หรือท่ีจังหวัด      

จัดขึ้นเอง 

๒) โครงการฝกอบรมหลักสูตร 

ตามสายงานของขาราชการหรือ

พนักงานสวนทองถิ่น   

หลักสูตรนักบริหารงานท่ัวไป 

หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 

หลัก สูตรนัก วิเคราะหนโยบาย   

และแผน 

หลักสูตรนักปองกันและบรรเทา  

สาธารณภัย 

หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี 

หลักสูตรนักวิชาการพัสดุ 

หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

หลักสูตรเจาพนักงานธุรการ 

หลักสูตรเจาพนักงานพัสดุ 

หลักสูตรนายชางโยธา 

รอยละของบุคลากรท่ีผ าน

ฝกอบรมหลักสูตรตามสายงาน

ของขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถิ่น  (รอยละ ๑๐๐)  

6 5 1 210,000 175,000 35,000 การฝกอบรม 

 เชิงปฏิบัติการ 

กรมสงเสริม 

การปกครอง

ทองถิ่น 

รวม 8 7 3 240,000 205,000 65,000   31 



ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

วัตถุประสงคและเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

คาเปาหมายประจำป งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 

 

หนวยงาน

ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 

๒๕๖๘ 

(คน) 

๒๕๖๙ 

(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

1.เพ่ือพัฒนาความรูและ

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

โครงการอบรมและพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรของ

เทศบาลตำบลบานนา 

พนักงานเทศบาล 

พนักงานครูเทศบาล 

ลูกจางประจำ 

และพนักงานจาง 

75 75 75 50,000 400,000 400,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

2.บุคลากรทุกระดับมีความรู

ทักษะดานดิจิทัล พัฒนาวัต

กรรมในการปฏิบัติงาน 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เพ่ิมทักษะดานดิจิทัลและการ

พัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัล 

รอยละของบุคลากรท่ีผาน 

การประเมินการทดสอบ 

การฝกอบรม (รอยละ ๘๐) 

 

50 50 50 210,000 210,000 210,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

/องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

3.บุคลากรมีความรูทักษะใน

การปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การฝกอบรมการจัดทำ

แผนพัฒนาท่ีใชในสวนงาน

ตางๆท่ีเกี่ยวของ 

ระดับความสำเรจ็ของ 

การจัดทำผลรายงาน 

การฝกอบรมตามท่ีกำหนด 

8 8 8 36,800 36,800 36,800  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

/หรือท่ีจังหวัด    

จัดขึ้น 

4.บุคลากรทุกระดับมีความรู

ทักษะสมรรถนะท่ีเหมาะสม

กับกาปฏิบัติงานและพรอมรับ

การเปล่ียนแปลง 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

ลูกจางประจำ และพนักงานจาง

ตามภารกิจ 

รอยละของบุคลากรท่ี 

ผานการประเมินการทดสอบ

หลังการฝกอบรม (รอยละ ๘๐)  

50 50 50 100,000 100,000 100,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

/องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

รวม 183 183 183 396,800 746,000 746,000   
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ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาและเสริมสรางการบริหารงานบุคคลและองคกรแหงการเรยีนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคและเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั 

คาเปาหมายประจำป งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 

 

หนวยงาน

ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 

๒๕๖๘ 

(คน) 

๒๕๖๙ 

(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

1. บุคลากรท่ีรับผิดชอบสามารถ

ดำเนินการบริหารงานบุคคล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โครงการฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการการบริหารงาน

บุคคลขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

รอยละของบุคลากรท่ีผาน 

การประเมินการทดสอบหลัง

การฝกอบรม (รอยละ ๘๐) 

4 4 4 18,400 18,400 18,400  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

โครงการการเรียนรูดวยตนเองผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(e-Learning) 

รอยละของบุคลากรท่ีผาน 

การเรียนรูดวยตนเอง  

(รอยละ ๘๐) 

40 40 40 - - - 1) การฝกอบรม 

๒) การฝกปฏิบัติ 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ทักษะประสบการณ 

ในการบริหารจัดการศึกษา 

การพัฒนาพนักงานครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

ผูเขารวมโครงการ 

มีความรู ความเขาใจ 

ทักษะและประสบการณ 

ในการจัดการดานการศึกษา 

6 6 6 30,000 30,000 30,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

3. สวนราชการมีการจัดการ

ความรูขององคกร 

การจัดทำคูมือการใหบริการ

ประชาชน 

รอยละของสวนราชการมีการ

จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน

และคูมือการใหบริการ

ประชาชน อยางนอย 1 คูมือ

ตอหน่ึงสวนราชการ 

6 6 6 5,000 5,000 5,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

รวม 56 56 56 53,400 53,400 53,400   
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ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม และการสรางความสุขในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคและเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

คาเปาหมายประจำป งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 

 

หนวยงาน

ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 

๒๕๖๘ 

(คน) 

๒๕๖๙ 

(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

1.เพ่ือพัฒนาและเสริมสราง

คุณธรรมและจริยธรรม 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โครงการพัฒนาดาน

คุณธรรมและจริยธรรม 

บุคลากรมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือบริการ

ประชาชนและดำเนินชีวิต 

ไดอยางปกติสุข 

80 80 80 50,000 50,000 50,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

2.เพ่ือใหบุคลากรทุกคน

ตระหนักถึงการปองกันและ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

โครงการอบรมดานการ

ปองกันและตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่น 

บุคลากรทุกคนทราบถึง

วิธีการปองกันและตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่น 

80 80 80 30,000 30,000 30,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

3.เพ่ือใหบุคลากรทุกคน 

มีความรูดานกฎหมาย 

และหลักธรรมาภิบาล 

โครงการอบรมดานความรู 

ดานกฎหมายและ            

หลักธรรมาภิบาล 

ผูเขารวมโครงการ 

มีความรู ดานกฎหมาย 

และหลักธรรมาภิบาล 

80 80 80 30,000 30,000 30,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

รวม 240 240 240 110,000 110,000 110,000   
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สรุปยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร ๓ ป ของเทศบาลตำบลบานนา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙  
 

ลำดับ ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
จำนวนโครงการ งบประมาณ 

หมายเหตุ 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือกาวไปสูความเปนมืออาชีพ 2 2 2 240,000 465,000 65,000  

๒ 
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 

4 4 4 396,800 746,000 746,000 
 

๓ 
การพัฒนาและเสริมสรางการบริหารงานบุคคลและองคกร 
แหงการเรียนรู 

4 4 4 53,400 53,400 53,400 
 

๔ 
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ 
คุณธรรม จริยธรรม และการสรางความสุขในองคกร 

3 3 3 110,000 110,000 110,000 
 

รวม 13 13 13 800,200 1,365,400 974,400  
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 6.๑ ความรับผิดชอบ 

      ๑. บุคลากรมีหนาท่ีเรียนรูและพัฒนาตนเองท้ังในดานกรอบความคิดและทักษะใหสามารถทำงานตาม
บทบาทหนาท่ีและระดับตำแหนงของตนเอง 
           ๒. ผูบั งคับบัญชาทุกระดับ มีหนาท่ีสรางสภาพแวดลอมและระบบการทำงานท่ี เอ้ือให เกิด 
การเรียนรู ใหทรัพยากรท่ีจำเปน รวมท้ัง ดูแลและใหคำแนะนำเก่ียวกับการทำงาน และการเรียนรูและพัฒนา 
แกผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 
6.๒ การติดตามและประเมินผล 

         ๑. กำหนดใหผูเขารับการฝกอบรมพัฒนาตองทำรายงานผลการเขาอบรมพัฒนา ภายใน 15 วันทำการ 

นับแตวันกลับจากการอบรมสัมมนา เพ่ือเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลำดับจนถึงนายกเทศมนตรีตำบลบานนา  

        ๒ . ให ผู บั ง คั บ บั ญ ช าท ำห น า ท่ี ติ ด ต าม ผลก ารป ฏิ บั ติ ง าน  โด ย พิ จ ารณ า เป รี ย บ เที ย บ 

ผลการปฏิบัติงานกอนและหลังการพัฒนา ตามขอ ๑ 

         ๓. นำขอมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการกำหนดหลักสูตรอบรมใหเหมาะสม 

กับความตองการของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำและ

พนักงานจาง ตอไป 

   ๔. ผูบังคับบัญชานำผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนข้ันเงินเดือน เลื่อนระดับตามผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติงาน 

         ๕. ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance 
Assessment : LPA) ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการพัฒนา
ประจำป (เปาหมายตองไดรอยละ ๘๐)  
       ๖. กำหนดใหบุคลากรทุกระดับ ทุกคน ตองไดรับการพัฒนาอยางนอยปละ ๑ ครัง้  

          ๗ . กำหนดใหบุ คลากรเรียนรูด วยตนเองผ านหลักสูตรการเรียนรูผ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิกส  

(e-Learning) อยางนอย ๑ วิชาตอป  

       ๘. ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน ๓ ป  

6.๓ บทสรุป 

         การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา สามารถปรับเปลี่ยน  แกไข 

เพ่ิมเติมใหเหมาะสมตามระเบียบกฎหมาย หรือตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดระยอง 

ตลอดจนแนวนโยบายและยุทธศาสตรตางๆ ประกอบกับภารกิจตามกฎหมายและการถายโอน อาจเปนเหตุให

การพัฒนาบุคลากรบางตำแหนงท่ีจำเปนไดรับการพัฒนามากกวา และภารกิจบางประการท่ีไมมีความจำเปน

อาจตองทำการยุบหรือปรับโครงสรางหนวยงานใหมใหครอบคลุมภารกิจตางๆใหสอดคลองกับนโยบายการ  

ถายโอนภารกิจใหแกเทศบาลตำบลบานนา และบุคลากรของเทศบาลตองปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สวนที่ 5 การตดิตามประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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