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คำนำ 

 

  ปจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนสิ่งท่ีจำเปนอยางมากในการท่ีจะทำใหองคกรไปสู

ความสำเร็จในการบริหารงาน ในสวนเทศบาลมีทรัพยากรมนุษยท่ีสำคัญในการปฏิบัติงาน คือ พนักงาน

เทศบาล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจาง ซ่ึงเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสวน

ราชการประจำท่ีนำนโยบายของผูบริหารไปสูการปฏิบัติในการแกไขปญหาและความตองการของ ประชาชน 

ดังนั้น บุคลากรเหลานี้จึงตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานและจะตองไดรับการพัฒนา เพ่ิมพูน

ความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี ใหมีคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำใหการปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนไปอยางมี 

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เทศบาลตำบลบานนา จึงไดจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากร

บุคคล เพ่ือใชเปนแนวทางท่ีจะ พัฒนาพนักงานเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนาใหมี

ประสิทธิภาพในการบริหารงานและปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

จัดทำโดย 

งานการเจาหนาท่ี 

ฝายอำนวยการ 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ทรัพยากรบุคคล เปนองคประกอบท่ีมีความสำคัญมากประการหนึ่งขององคกรท่ีจะทำให

องคกรอยูรอด และมีความเจริญเติบโต เม่ือเทียบกับองคประกอบอ่ืน ไมวาจะเปนเงินทุน ท่ีดิน อาคาร สถานท่ี

และวัสดุครุภัณฑตางๆ ท้ังนี้เพราะการท่ีองคกรหนึ่งๆ จะบรรลุเปาหมายของการดำเนินการไดนั้น จะตองอาศัย

ความรวมมือรวมใจของบุคลากร ภายในองคกรเปนสำคัญ กลาวคือ หากองคกรตางๆ มีทรัพยากรหรือทุนดาน

อ่ืนๆ เหมือนกัน แตมีผูปฏิบัติงานและ ผูบริหารตางกันแลว ผลการดำเนินงานยอมตางกัน และองคกรสมัยใหม

ตางถือกันวา “ทรัพยากรบุคคล” เปน “ทุน” (Human Capital) ท่ีจะสรางความแตกตางและสรางคุณคา 

(Value Creation) ใหกับองคกรสามารถมีผลการ ดำเนินการไดตามยุทธศาสตร พันธกิจ และเปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางไรก็ตาม ทุนมนุษย ก็มีลักษณะคลายกับทุนประเภทอ่ืนประการหนึ่งคือ

จะตองมีการปรับปรุงพัฒนาใหทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ สังคมโลก และสภาพการแขงขันดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ในโลก ยุคไรพรมแดนหรือ      

โลกาภิวัตน (Globalization) เพราะฉะนั้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resources Development) จึง

เปนหัวใจสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับองคกรและระดับประเทศ บุคลากรจำเปนตองไดรับ การพัฒนา

ตลอดเวลา เพ่ือใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสำหรับการปฏิบัติงานท้ังในปจจุบันและอนาคต มีความคิดริเริ่มและ 

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ซ่ึงจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคกรในทิศทางท่ีสอดคลองกับกระแสเปลี่ยนแปลง

ของ สังคมโลก การกระจายอำนาจสูทองถ่ินในปจจุบัน ถือเปนปรากฏการณระดับโลก คือ เกิดข้ึนท่ัวโลกและ

หลาย ประเทศไดเปลี่ยนผานไปกอนหนานี้ ซ่ึงประเทศไทยก็อยูในชวงเปลี่ยนผานไปสูการกระจายอำนาจ

เชนกัน ดังจะเห็นได วานับแตไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ และการมีแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๓ ไดกำหนดใหมีการถายโอนภารกิจจากสวนราชการตางๆ รวม ๒๔๕ ภารกิจ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจึงนับเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจ สำคัญยิ่งท้ังในฐานะเปนผูดำเนินการและสนับสนุนการ

ดำเนินการแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ิน ไมวาจะเปนการแกไข ปญหาความยากจน การจัดสวัสดิการสังคม 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

อีกท้ังยังมีบทบาทในฐานะเปนสถาบันการเมืองข้ันพ้ืนฐานในอันท่ีจะปลูกฝงคานิยม ความเปนประชาธิปไตย

ใหกับประชาชน ดังนั้นสวนราชการตางๆ ไมวาจะเปนการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวน ภูมิภาค 

ราชการบริหารสวนทองถ่ิน และภาคประชาชน จึงไดมีการปรับบทบาทเขาหากัน เรียนรูรวมกัน รวมท้ังการ 

ปรับกลไกความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับสวนราชการอ่ืนๆ อยางกลมกลืน ดังจะเห็นได

จากการ ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของ อันจะทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดำเนินการสาธารณะท่ี

ตอบสนองความ ตองการของประชาชนในทองถ่ินใหดีข้ึน  

เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาวเทศบาลตำบลบานนา จึงไดจัดทำแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบานนา ประจำปงบประมาณ 256๗ - 256๙ ข้ึน  

 

 
 

สวนที่ 1  บทนำ 

1 



1.1 วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล เปนแนวทางในการพัฒนา พนักงานเทศบาล 

พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ และพนักงานจาง อีกท้ังยังเปนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร ในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2) เพ่ือใหบุคลากรของเทศบาลมีความรูท้ังในดานพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ดานการ

พัฒนา เก่ียวกับงานในหนาท่ี ดานความรูความสามารถและทักษะของงานแตละตำแหนง ดานการบริหาร และ

ดานคุณธรรมและจริยธรรม 

3) เพ่ือใหเทศบาลตำบลบานนา สรางองคกรแหงการเรียนรู ท่ีเอ้ือใหบุคลากรเกิดการเรียนรู

และการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สรางสรรคนวัตกรรมท้ังผลผลิตและ

การใหบริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหนาท่ี 
 

1.2 ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  1.เปนแผนงาน โครงการเพ่ือพัฒนา แกไขปญหาและความตองการของบุคลากรในองคกรเพ่ือ

ตอบสนองนโยบายและพัฒนาศักยภาพของเทศบาลตำบลบานนา 

  2.เปนแผนงานโครงการท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา 

  3.แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรของเทสบาลเปนแผนงานท่ีสมารถนำมาปฏิบัติได

อยางตอเนื่อง และดำเนินการในองคกรเพ่ือพัฒนาใหเปนไปตามภารกิจและอำนาจหนาท่ีของเทศบาล 

  4.งบประมาณในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร เทศบาลตำบลบานนาจะจัดสรรงบประมาณ

สำหรับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนแนนอน  โดยคำนึงถึงความประหยัดคุมคา 

เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

  5.การติดตามประเมินผล เทศบาลตำบลบานนาไดกำหนดการติดตามประเมินผลการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับทักษะ ความรู และสมรรถนะของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินให

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาบุคลากร และเพ่ือใหเปนประโยชนในการวางแผนอัตรากำลัง การวางแผนบริหาร

บุคลากร การวางแผนเสนทางความกาวหนาของบุคลากร ซ่ึงมีความสำคัญและจำเปนในการพัฒนาเทศบาล

และการวางแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา ๓ ปถัดไป 
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   2.1 วิสัยทัศน ( Vision) 

  เทศบาลตำบลบานนา ไดจัดทำวิสัยทัศนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ( Vision) เพ่ือใชเปน

แนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  ลูกจางประจำ  และพนักงาน

จางของเทศบาล ดังนี้  

 “บุคลากรของเทศบาลตำบลบานนามีความชำนาญงานในหนาท่ี และมีอัธยาศัยดี เต็มใจ
ในการใหบริการประชาชน เพ่ือเปนกลไกในการพัฒนาตำบลไดอยางย่ังยืน” 

  2.2 พันธกิจดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 

  เทศบาลตำบลบานนา จัดทำพันธกิจดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) เพ่ือใหการ

พัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจางประจำ และพนักงานจาง เปนไปตามวิสัยทัศนของการ

พัฒนาบุคลากร และบรรลุวัตถุประสงคของเทศบาล ดังนี้ 

       1)  พัฒนาบุคลากรของเทศบาล ใหเปนมืออาชีพและนวัตกรรม  มีความรู ทัศนคติ ทักษะท่ี
จำเปนในการบรหิารงานและบูรณาการอยางเปนระบบพรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
              2) เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
            3) พัฒนาบุคลากรของเทศบาล ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและ
การทำงาน 
               4) สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

   5) พัฒนาบุคลากรของเทศบาล ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
          6) พัฒนาทักษะดานภาวะผูนำ ทักษะดานดิจิทัล และทักษะสำหรับผูนำการเปลี่ยนแปลงรุน

ใหมในองคกร 

2.3 คานิยม 
              คานิยมของเทศบาลตำบลบานนา ไดจัดทำข้ึนเพ่ือใหพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล
และบุคลากรทางการศึกษา  ลูกจางประจำ  และพนักงานจาง ปฏิบัติตามคานิยม ดังนี้ 

  “มุงผลสมฤทธิ์ จิตบริการ ยึดม่ันธรรมาภิบาล” 

2.4 เปาประสงค 
         การกำหนดเปาประสงคของการจัดแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ป เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล 
พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา  ลูกจาง  และพนักงานจาง มีดังนี้ 
         1) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู และสมรรถนะท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของเทศบาลตำบลบานนา 
  2) เทศบาลตำบลบานนา มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความกาวหนาใน
สายอาชีพใหแกขาราชการหรือพนักงานเทศบาล 

สวนที่ 2 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  3) บุคลากรมีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามคานิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการ
ทำงานรวมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  4) บุคลากรมีความผูกพันกับองคกร โดยมีคุณภาพชีวิตการทำงาน ท่ีดีและมีความสุขในการ
ทำงาน 

 5) พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตและความสขุในวัยหลังเกษียณ  
 

   2.5 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.นโยบายดานโครงสรางการบริหาร และผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 

- กระจายอำนาจไปสูผูบริหารระดับหัวหนางาน ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาในระดับตน  
- มีการวัดผลการทำงานโดยใชตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนตัวกำหนด

เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพ 

- มีการประชุมหัวหนาสวนราชการเพ่ือเปนการรายงานผล ติดตาม และรวมแกไข

ปญหา อุปสรรค ตลอดจนรวมใหขอเสนอแนะตอการบริหารของหนวยงานเปนประจำ  

- สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม  
2. ดานอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

เทศบาลตำบลบานนามีโครงสรางตำแหนงงานและอัตรากำลังท่ีกำหนดไวเพ่ือรองรับ
กับภารกิจท่ีเปนท้ังภารกิจหลัก และภารกิจรอง ตามอำนาจหนาท่ีของเทศบาล จึงกำหนดนโยบายดาน
อัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง ดังนี้  

- มีการวางแผนกำลังคนโดยจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ป เพ่ือระบุความตองการใช
อัตรากำลังคนในอนาคตจำแนกตามตำแหนง ระดับและหนวยงาน ตลอดจนเพ่ือควบคุมภาระคาใชจายดานการ
บริหารงานบุคคลใหเปนไปตาม  มาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล พ.ศ.2542 

- มีการสรรหาและบริหารอัตรากำลังคน เชน การประชาสัมพันธรับโอนพนักงาน

สวนทองถ่ิน หรือขาราชการประเภทอ่ืน การปรับเกลี่ยงาน ปรับเกลี่ยคนใหสอดคลองกันและมอบภารกิจท่ีตรง

กับความสามารถ (put the man on the right job) 

- มีการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร ตามแผนอัตรากำลังเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หนวยงาน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรหรือบรรจุแตงตั้งพนักงาน ลูกจางประจำ และพนักงานจาง โดย
คำนึงถึงการดำเนินการอยางโปรงใส มีการดำเนินการตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีระเบียบกฎหมายกำหนด  
รวมท้ังนำเอาเครื่องมือหรือเทคนิคในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมาใช เพ่ือชวยใหสามารถ  สรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีสอดคลองกับตำแหนงงาน เพ่ือนำไปสูการ
ผลักดันใหเทศบาลมีการบริหารงานบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสรรหาบุคลากรแทนตำแหนงท่ีวาง 
ในกรณีท่ีมีบุคลากรโอน ยาย เปลี่ยนตำแหนงหรือลาออก เพ่ือใหงานเกิดความตอเนื่อง 

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนเครื่องมือสำคัญในการผลักดันใหภารกิจ
ของหนวยงานสามารถ บรรลุเปาหมายท่ีวางไวโดยมีการใหเงินเดือน คาจาง คาตอบแทนในการดำเนินการ
ดังกลาวอยางเหมาะสมและเปนธรรมตามการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป เทศบาลไดมีนโยบายในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกประเภทอยางเหมาะสมและเปนธรรม โดยมีการกำหนดตัวชี้วัด
รายบุคคล (KPIs) ท่ีมีความสอดคลองกับนโยบายผูบริหาร ภารกิจ ความรับผิดชอบตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหนง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานรายบุคคลผลักดันใหบรรลุเปาหมายในระดับองคกร  รวมถึงมีแนวทาง
รองรับหรือบทลงโทษตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ในกรณีท่ีบุคลากรท่ีไมผานการประเมินผลการ
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ปฏิบัติราชการประจำป  เชน สงไปอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ งดเลื่อนข้ันเดือน คาจาง คาตอบแทน การไมตอ
สัญญาจางสำหรับพนักงานจาง การไมจายเงินประโยชนตอบแทนอ่ืน เปนตน 

5. มีการกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ เพ่ือสรางหลักประกันและแรงจูงใจ
ใหแกบุคลากร โดยการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดมีการเลื่อนระดับปรับตำแหนง เชนการคัดเลือก
บุคลากรภายในเพ่ือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงในระดับท่ีสูงข้ึน หรือการปรับปรุงตำแหนงพนักงานจางท่ัวไปเปน
พนักงานจางตามภารกิจ   

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตำบลบานนามีโครงสรางของสวนราชการ ท้ังหมด 7 สวนราชการ ท่ีสามารถรองรับ

ภารกิจ อำนาจหนาท่ีของเทศบาลท้ังท่ีเปนภารกิจหลัก และภารกิจรอง โดยอาศัยบุคลากรของหนวยงานท่ีมี
ความรูความสามารถ และมีการบริหารงานบุคคลภายใตระบบคุณธรรม การพัฒนาคนใหมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานนั้น ถือวาเปนปจจัยหลักท่ีจะชวยสงเสริมการบริหารและพัฒนาใหบุคลากรของเทศบาล มีความรู 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ เพียงพอสำหรับภารกิจงานในปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีการบริหารและพัฒนาอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ เพ่ือสรางคุณภาพของบุคลากรใหสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองไดเต็มความศักยภาพ 

2. ดำเนินการจัดสรรและตั้งงบประมาณในการพัฒนา การฝกอบรม การพัฒนา
รายบุคคล รวมถึงพัฒนาดานทักษะและสมรรถนะตาง ๆ ประจำตัวบุคคล เพ่ือใหความรูแกบุคลากร ทุกระดับ 
ท้ังหลักสูตรท่ีเทศบาลจัดข้ึนเอง หลักสูตรท่ีกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกำหนด หลักสูตรจังหวัด หรือ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยตางๆ ท่ีจัดการอบรม 

3. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล 
การรักษาวินัย และการสรางความผูกพันในองคกร การมีคุณธรรมจริยธรรมและการสรางความผูกพันในองคกร 
เปนอีกหนึ่งนโยบายท่ีสำคัญ เพราะหากพนักงานในสังกัดมีคุณธรรมจริยธรรม มีการทำงานรวมกัน สามัคคี
ผูกพันกันแลว จะเปนปจจัยท่ีชวยในการรักษาบุคลากรใหอยูคงกับหนวยงานได  รวมท้ังสรางสรรคผลงานท่ีเปน
ประโยชนและมีประสิทธิภาพใหกับองคกร นโยบายในดานนี้องคกร ไดจัดสรรงบประมาณในการตั้งไวใน
ขอบัญญัติประจำปทุกๆ ป เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด มีกิจกรรมรวมกัน เชนการฝกอบรมหลักสูตรการ
ทำงานรวมกัน คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน การรักษาวินัย  

4. นโยบายดานการสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรู หรือองคการแหง
การเรียนรู 

เทศบาลตำบลบานนาเสริมสรางสนับสนุนใหบุคลากรของเทศบาลไดมีการเรียนรูท้ังภายใน
และภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือเอ้ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือนำไปสูการพัฒนา
คน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ใหทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
รวมท้ังสรางสรรคใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรูรวมกันของทุกคนในองคกร เพ่ือใหเกิดการถายทอด
แลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ อันจะ
นำไปสูการใชความรูในการเสริมสรางนวัตกรรมและองคความรูใหมอยางตอเนื่อง 

5. ดานสวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    เทศบาล คำนึงถึงการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการพ้ืนฐานตามท่ีรัฐเปน             

ผูกำหนดใหกับบุคลากรภายในองคกร ดังนี้ 
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1. กำหนดใหมีคาตอบแทนลวงเวลา สำหรับพนักงานท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
ท่ีมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในหนาท่ีราชการ เชน คาตอบแทนเจาหนาท่ีสาธารณสุข  คาตอบแทน
ของผูปฏิบัติงานดานสิ่งปฏิกูลในชุมชน  

2. จัดหาอุปกรณเครื่องใชสำนักงานท่ีเพียงพอตอผูปฏิบัติงาน มีความทันสมัย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

3. ดำเนินกิจกรรมดานคุณภาพสิ่งแวดลอมในการทำงาน โดยการดำเนินกิจกรรม   
5 ส การมีสวนรวมในการพัฒนาสถานท่ีทำงานใหนาอยู และสวยงาม  

 4. มีการจัดเลี้ยงสังสรรคตามโอกาสตางๆ โดยใหครอบครัวของพนักงานไดมีโอกาส
มารวมงาน เพ่ือสรางความผูกพันธของบุคลากรในองคกรและคนในครอบครัว เพ่ือใหมีขวัญและกำลังในการ
ทำงานและรูสึกรักองคกร
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3.1 ภารกิจ อำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เทศบาลตำบลบานนา ไดวิเคราะหภารกิจ อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ ออกเปนอยางนอย 6 ดาน  

โดยพิจารณาจากพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพิจารณาใหสอดคลองกับแผน

อัตรากำลัง 3 ป  ดังนี้ 

   มาตรา 50  ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตำบลมีหนาท่ีตองทำในเขตเทศบาล 

ดังตอไปนี้ 

(1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

(2) ใหมีและบำรุงทางบกและทางนำ้ 

(3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกำจัด       

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

(5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

(6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

(7) สงเสริมการพัฒนาเด็กและสตรี  เยาวชน  ผูสูงอายุและผูพิการ 

(8) บำรุงศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของทองถ่ิน 

(9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

         การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาเทศบาล การจัดทำงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการืนั้น และหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 

   มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตำบล อาจจัดทำกิจการใดๆ ในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี้  

(1) ใหมีนำ้สะอาดหรือการประปา 

(2) ใหมีโรงฆาสัตว 

(3)  ใหมีตรลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 

(4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

(5) บำรุงและสงเสริมการทำมาหากินของราษฎร 

(6) ใหมีและรักษาสถานท่ีพิทักษบำรุงรักษาคนไข 

(7) ใหมีและบำรุงรักษาการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

สวนที่ 3 การวิเคราะหสถานการณพัฒนาบุคลากร 
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(8) ใหมีและบำรุงทางระบายน้ำ 

(9) เทศพาณิชย 

      อำนาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มีดังนี้ 

      (1) การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2) การพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 

(3) การจัดใหมีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำและทางระบายน้ำ 

(4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืนๆ 

(5) การสาธาณูปการ 

(6) การจัดการศึกษา 

            (7) การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและ 

     ผูดอยโอกาส 

              (8) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ 

     ทองถ่ิน 

(9) การจัดใหมีและบำรุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(10) การสงเสริมกีฬา 

(11) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(12) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(13) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(14) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย 

                      (15) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย        

       โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืนๆ 

(16) การผังเมือง 

(17) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(18) การควบคุมอาคาร 

(19) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

                  (20) การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรกัษา 

       ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

สำหรับยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตำบลบานนา ไดกำหนดไว 7 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี  1  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม 

- สนับสนุนการสาธารณสุข การปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

- สนับสนุนการศึกษาศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ิน 

- การเสริมสรางความเขมแข็งในหมูบาน/ชุมชน 

- สงเสริมการออกกำลังกาย การเลนกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ 
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- สนับสนุนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ ในตำบล 

- สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห 

ยุทธศาสตรท่ี  2  การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
- สงเสริมการประกอบอาชีพและยกระดับรายได 

- สงเสริมการทองเท่ียวและกิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียว 

- สนับสนุนกลุมอาชีพเกษตรกรเพ่ือลดคาใชจายและเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร 

ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
- กอสราง ปรับปรุง บำรุงรักษา ถนน สะพาน และทอระบายน้ำ 

- ขยายเขตไฟฟาแรงต่ำภายในหมูบาน ไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ และพัฒนาระบบ

การจราจร 

- กอสราง ขยายเขต ซอมแซมบำรุงรักษาประปาหมูบาน และปรับปรุงคุณภาพ

น้ำประปา 

ยุทธศาสตรท่ี  4  การพัฒนาดานแหลงน้ำ 
- จัดหาแหลงน้ำดิบสำหรับการผลิตน้ำประปา 

- กอสราง ปรับปรุงซอมแซม แหลงน้ำเพ่ือการเกษตรและการประมง 

- ขุดลอกคลองและวางทอระบายน้ำ เพ่ือลดและปองกันปญหาน้ำทวม 

ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 
- การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี และรายไดของเทศบาล 

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาลและกฎหมายของ อปท. 

- กอสราง ปรับปรุง อาคารสำนักงานและปรับปรุงตอเติมศาลาประชาคมหมูบาน 

ยุทธศาสตรท่ี  6  การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
- สรางจิตสำนึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลตางๆ 

- การจัดการและบำบัดน้ำเสียจากชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี  7  สงเสริมและพัฒนาตำบลบานนาใหมีความพรอมรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

- สงเสริมดานโครงสรางพ้ืนฐานและระบบคมนาคม 

- สงเสริมดานการคา การลงทุน และการทองเท่ียว 

- สงเสริมดานการศึกษา และอัตลักษณ 

- สงเสริมดานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

3.2 ภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลบานนาไดนำภารกิจท่ีไดวิเคราะหตามขอ 5 นำมากำหนดภารกิจหลัก และ
ภารกิจรอง ของเทศบาลตำบลบานนาไดทำการวิเคราะหแลวพิจารณาเห็นวาภารกิจหลัก และภารกิจรองท่ีตอง
ดำเนินการ ดังนี้ 
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  ภารกิจหลัก 
1. การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

- กอสราง ปรับปรุง บำรุงรักษา ถนน สะพาน และทอระบายน้ำ 

- ขยายเขตไฟฟาแรงต่ำภายในหมูบาน ไฟฟาสองสวางทางสาธารณะ และพัฒนาระบบ

การจราจร 

- กอสราง ขยายเขต ซอมแซมบำรุงรักษาประปาหมูบาน และปรับปรุงคุณภาพ

น้ำประปา 

2. การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 

- เพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดเก็บภาษี และรายไดของเทศบาล 

- กอสราง ปรับปรุง อาคารสำนักงาน 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม 

- สนับสนุนการสาธารณสุข การปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

- สนับสนุนการศึกษาศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปญญาทองถ่ิน 

- สงเสริมการออกกำลังกาย การเลนกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ 

- สนับสนนุการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตางๆ ในตำบล 

- สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห 

  ภารกิจรอง 
1. การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

- สงเสริมการประกอบอาชีพและยกระดับรายได 

- สงเสริมการทองเท่ียวและกิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียว 

- สนับสนุนกลุมอาชีพเกษตรกรเพ่ือลดคาใชจายและเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร 

2.  การพัฒนาดานแหลงน้ำ 
- จัดหาแหลงน้ำดิบสำหรับการผลิตน้ำประปา 

- กอสราง ปรับปรุงซอมแซม แหลงน้ำเพ่ือการเกษตรและการประมง 

- ขุดลอกคลองและวางทอระบายน้ำ เพ่ือลดและปองกันปญหาน้ำทวม 

3.  การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 
- การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

- การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ของเทศบาลและกฎหมายของ อปท. 

4.  การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
- สรางจิตสำนึกและตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

- จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลตางๆ 

- การจัดการและบำบัดน้ำเสียจากชุมชน 
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5.  สงเสริมและพัฒนาตำบลบานนาใหมีความพรอมรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ  
     อาเซียน 

- สงเสริมดานการคา การลงทุน และการทองเท่ียว 

- สงเสริมดานการศึกษา และอัตลักษณ 
 

3.3 การวิเคราะหความตองการพัฒนาของบุคลากร 
        เทศบาลตำบลบานนา สำรวจความตองการของบุคลากร เพ่ือนำมาวิเคราะหและสรุปความ
ตองการของบุคลากรในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของ
บุคลากร ซ่ึงในการพัฒนาทักษะ ความรู และการพัฒนางานของบุคลากร คำนึงถึงกรอบภารกิจหลักของ
เทศบาลตำบลบานนาเปนสำคัญ  เรียงลำดับความสำคัญตามความตองการของบุคลากร ดังนี้ 

(๑) ความตองการดานทักษะ 
๑) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
๒) ทักษะการใชคอมพิวเตอร 
๓) ทักษะการบริหารโครงการ 
๔) ทักษะในการสื่อสาร การนำเสนอ และถายทอดความรู 

(๒) ความตองการดานความรู 
๑) ความรูท่ีจำเปนในงาน 
๒) ความรูเรื่องจัดซ้ือจัดจางและกฎระเบียบพัสดุ 
๓) ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔) ความรูเรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 

(๓) ความตองการพัฒนางาน 
๑) งานในตำแหนงหนาท่ี 
๒) งานท่ีไดรับมอบหมาย 
๓) งานธุรการ งานสารบรรณ 

  

3.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
    เทศบาลตำบลบานนา วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอ
การบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะเปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะ
ชวยใหเทศบาลตำบลบานนาวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ีมีผลตอเทศบาลตำบลบานนา  
อันจะเปนประโยชนการในการพัฒนาทักษะ ความรู และการพัฒนางานของบุคลากรเรียงลำดับความสำคัญ 
ดังนี้ 
          (1) จุดแข็ง (Strengths)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายในเทศบาลตำบลบานนาวามีปจจัย
ภายในองคกรใดท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนท่ีควรนำมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลได 
และควรดำรงไวเพ่ือการเสริมสรางความเขมแข็งของเทศบาลตำบลบานนา ดังนี้ 
   1) มีการกำหนดสวนราชการไดอยางมีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

2) มีเจาหนาท่ีและผูรับผิดชอบในแตละตำแหนงชดัเจนสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก 
    รวดเร็วทันตอเหตุการณ 

        3) ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนาท้ังดานวิชาการ ระเบียบ และขอกฎหมาย 
           4) บุคลากรสวนใหญสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดมากกวา 1 ตำแหนง 
   5) มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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   6) สามารถกำหนดตำแหนงบุคลากรไดภายใตกฎระเบียบขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
   7) สามารถกำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรไดเองภายใตกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
  (2) จุดออน (Weaknesses)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายในเทศบาลตำบลบานนา วามี
ปจจัยภายในองคกรใดท่ีเปนขอเสียเปรียบหรือจุดดอยท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ของเทศบาลตำบลบานนาได และขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอเทศบาลตำบลบานนา ดังนี้ คือ 
     1) การปฏิบัติงานภายในสวนราชการและระหวางภาคสวนราชการยังขาดความ 

    เชื่อมโยงเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน 
   2) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยังขาดความรูท่ีเปนระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
   3) เจาหนาท่ีมีความตระหนักในหนาท่ีและความรับผิดชอบตองานท่ีปฏิบัติคอน     

    ขางนอย 
   4) ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกรและพัฒนาแนวคิด รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม 

    เพ่ือใหเกิดสิ่งจูงใจ มีขวัญและกำลังใจ ท่ีจะทำใหบุคลากรขององคกรทุมเทกำลัง 
    กายและความคิดในการปฏิบัติงาน 

   5) การบรรจุแตงตั้งพนักงานเทศบาลตำแหนงตางๆ ยังไมครบตามกรอบแผน 
    อัตรากำลัง 3 ป  

   6) การมอบหมายงานไมตรงตามตำแหนงหนาท่ีหรอืความสามารถ ทำใหงานไมมี 
    ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

   7) ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือชำนาญในสายงานเฉพาะ 
   8) บุคลากรขาดความรูเรื่องเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
      (๓) โอกาส (Opportunities)  เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกของเทศบาลตำบลบานนา
วามีปจจัยภายนอกองคกรใดท่ีสามารถสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนท้ังทางตรงและทางออมตอการดำเนินการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลและเทศบาลสามาถสรางเปนโอกาสหรือนำขอดีมาเสริมสรางให
หนวยงานเขมแข็ง 
   1) ใหโอกาสบุคลากรในการพัฒนาตนเอง ในดานการปฏิบัติงาน การฝกอบรม       

    การเพ่ิมพูนความรู การศึกษาดูงาน การศึกษาตอในระดับตางๆ 
   2) มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
   3) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากรอยาง 

    ตอเนื่อง 
   4) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันระหวางหนวยงานดวยการศึกษาดูงาน 
   5) มียุทธศาสตรรวมกันในการพัฒนาบุคลากร เชน การอบรมรวมกัน 
   6) ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทำใหไดรับขอมูลขาวสารตางๆท่ี 

    จำเปนตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
   7) ประชาชนมีสวนรวมตอการปฏิบัติงานของเทศบาล 
   8) รัฐบาลมีการกระจายอำนาจและภารกิจใหเทศบาลมากข้ึน 
  (๔) อุปสรรค (Threats) เปนการวิเคราะหปจจัยภายนอกเทศบาลตำบลบานนา วามีปจจัย
ภายนอกองคกรใด ท่ีสามารถสงผลกระทบเปนภัยคุกคามกอใหเกิดผลเสียท้ังทางตรงและทางออม  ในการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนาได  และจำเปนตองปรับปรุงกลยุทธิ์หรือขจัดอุปสรรค หรือ
ภัยคุกคาม  
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   1) นโยบายของผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลง 
   2) ระเบียบ ขอบังคับบางเรื่อง ไมมีความชัดเจน และไมมีแนวทางปฏิบัติ 
   3) การจัดสรรงบประมาณของรัฐใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมเพียงพอ 
   4) งบประมาณไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับพ้ืนท่ี จำนวนประชากรและภารกิจ 
   5) การเปลี่ยนแปลงนโยบายท่ีเก่ียวของ 
   6) ระเบียบปฏิบัติจากสวนกลางยังไมชัดเจน 
   7) เทศบาลมีหนาท่ีและภารกิจตองปฏิบัติมากแตอำนาจตามระเบียบ ขอกฎหมาย  
มีนอยทำใหไมสามารถแกปญหาอยางเปนรูปธรรม 
   8) การถายโอนภารกิจบางสวนจากสวนกลางไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมได
ถายโอนบุคลากรและงบประมาณ 
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3.5 โครงสรางการแบงสวนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนัก/กอง ปลัด/รองปลัด 
หนวย

ตรวจสอบ
ภายใน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

กองคลัง กองชาง 
กองสาธารณสขุและ

สิ่งแวดลอม 
กองการศึกษา กองการประปา รวม 

มีคนครอง 2 1 27 11 9 8 16 8 82 
วาง 0 0 4 4 6 3 5 6 28 
รวม 2 1 31 15 15 11 21 14 110 

 
 
 

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถิ่น  ระดับกลาง) 

หนวยตรวจสอบภายใน (12) 

(นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ) 

สำนักปลัดเทศบาล  (01) กองคลัง (04) กองชาง (05) กองการศึกษา (08) กองการประปา (09) 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถิ่น  ระดับตน) 

หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน) 

ผูอำนวยการกองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 

ผูอำนวยการกองชาง 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 

ผอ.กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับตน) 

กองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม (06) 

ผูอำนวยการกองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) 

ผูอำนวยการกองการประปา 
(นักบริหารงานประปาระดับตน)

 
ฝายบริหารงานคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง ระดบัตน) 
1.  งานการเงินและบัญช ี
2.  งานพัฒนารายได 
3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 
4.  งานแผนที่ภาษีและทะเบียน  
     ทรัพยสิน 
5.  งานบริหารงานทัว่ไป 

 

ฝายการโยธา 

(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 
1.  งานกอสรางและซอมบำรุง 
2.  งานสาธารณูปโภค 
3.  งานควบคุมอาคาร  
4.  งานผังเมือง 
5.  งานสวนสาธารณะ 
6.  งานบริหารงานทัว่ไป 

ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
(นักบริหารงานสาธารณสขุและ

สิ่งแวดลอม ระดบัตน) 
1.  งานบริการสาธารณสุข 
2.  งานสงเสริมส่ิงแวดลอม 
3.  งานปองกันและควบคุมโรค 
4.  งานรักษาความสะอาด  
5.  งานบริหารงานทัว่ไป 
 

ฝายบริหารการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดบัตน) 
1. งานบริหารการศึกษา 
2. งานสงเสริมกีฬาและนันทนาการ 
3. งานการศึกษาปฐมวัย 
4. งานแผนงานและโครงการ 
5. งานฝกและสงเสริมอาชีพ 
6. งานสงเสริมการศึกษาศาสนา 
    และวัฒนธรรม 
7. งานกิจการโรงเรียน 
8. งานบริหารงานทั่วไป 

ฝายบริการและซอมบำรุง 
(นักบริหารงานประปา ระดบัตน) 
1.  งานผลิต 
2.  งานการเงินและบัญช ี
3.  งานบริหารงานทัว่ไป 
 
 

ฝายอำนวยการ 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดบัตน) 

1.  งานการเจาหนาที ่
2.  งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
3.  งานประชาสัมพันธ 
4.  งานกิจการสภาเทศบาล 
5.  งานสงเสริมการทองเที่ยว 
6.  งานพัฒนาชุมชน 
7.  งานสังคมสงเคราะห 
7.  งานบริหารงานทัว่ไป 

ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดบัตน) 

1. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. งานรักษาความสงบ   
       

  

ฝายปกครอง 
(นักบริหารงานทั่วไป ระดบัตน) 

1.  งานนิติการ 
2.  งานทะเบียนราษฎร 
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3.6 กรอบอัตรากำลัง 3 ป ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

ปลัดเทศบาลตําบล 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับกลาง) 

รองปลัดเทศบาลตําบล 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทองถิ่น ระดับตน)

สํานักปลัดเทศบาล (01)

หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)

หัวหนาฝายอํานวยการ 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)

หัวหนาฝายปกครอง 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)

หัวหนาฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน)

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

นิติกรปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1 - - - วางเดิม

นักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 - - -

เจาพนักงานทะเบียนปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 - - - วางเดิม

เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1  -  -  -

เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ปง./ชง. 1 1 1 1  - - -

ลูกจางประจํา

นักพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล 1 1 1 1 - - -

ผูชวยนักวิเคราะหนโยบายและแผน 1 1 1 1 - - -

ผูชวยนักประชาสัมพันธ 1 1 1 1 - - -

ผูชวยนักพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 3 4 4 4 +1 - - กําหนดเพิ่ม

พนักงานขับรถยนต (ทักษะ) 1 1 1 1  - - -

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา
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กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

พนักงานจางทั่วไป

ภารโรง 1 1 1 1 - - -

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 2 2 2 2  - - -

พนักงานดับเพลิง 5 5 5 5 - - -

กองคลัง (04)

ผูอํานวยการกองคลัง 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน)

หัวหนาฝายบริหารงานคลัง 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน)

นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

นักวิชาการจัดเก็บรายไดปฏิบัติการ/ขํานาญการ 1 1 1 1 -  -  - วางเดิม

นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1 -  - -

เจาพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 -  -  - วางเดิม

เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 0 1 1 1  '+1  -  - กําหนดเพิ่ม

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนักวิชาการเงินและบัญชี 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานการเงินและบัญชี 1 2 2 2 +1 - - กําหนดเพิ่ม

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 2 2 2 2 - - -

ผูชวยเจาพนักงานพัสดุ 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางทั่วไป

คนงาน 1 1 1 1  -  -  -

กองชาง (05)

ผูอํานวยการกองชาง 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานชาง ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

หัวหนาฝายการโยธา 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานชาง ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

วิศวกรโยธาปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - - วางเดิม

นายชางโยธาปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 2 1 1 1  -1 - - ยุบเลิก 1 อัตรา

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา
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กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนายชางโยธา 1 1 1 1  - - -

ผูชวยนายชางเขียนแบบ  - 1 1 1 +1 - - กําหนดเพิ่ม

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 3 3 3 3  -  -  -

พนักงานจางทั่วไป

คนงาน 3 3 3 3 - - -

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 2 2 2 2  - - - วาง 1 อัตรา

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม (06)

ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับตน )

หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับตน ) สรรหาของ ก.ท.

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1  -  -  - วางเดิม

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนักวิชาการสาธารณสุข  - 1 1 1 +1 - - กําหนดเพิ่ม

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 2 2 2 2  -  -  -

พนักงานจางทั่วไป

คนงาน 3 3 3 3 - - -

พนักงานขับรถยนต 1 1 1 1  -  -  -

กองการศึกษา (08)

ผูอํานวยการกองการศึกษา 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

หัวหนาฝายบริหารการศึกษา 1 1 1 1 - - -

(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน)

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ/ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 - - -

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา

 

17 



กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

พนักงานครูเทศบาล

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลบานนา

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลบานนา  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ครู 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทาลําบิด

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทาลําบิด  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ครู 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบุญสัมพันธ

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบุญสัมพันธ  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ครู 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหวงหิน

ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหวงหิน  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ครู 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยนักวิชาการศึกษา 1 1 1 1 - - -

ผูชวยนักสันทนาการ 1 1 1 1 - - -

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบุญสัมพันธ

ผูดูแลเด็ก (ทักษะ) 3 3 3 3 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลบานนา

ผูดูแลเด็ก (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางทั่วไป

พนักงานขับรถยนต 1 1 1 1 - - -

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทาลําบิด

ผูดูแลเด็ก (ทั่วไป ) 1 1 1 1 - - -

กองการประปา (09)

ผูอํานวยการกองการประปา 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานประปา ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

หัวหนาฝายบริการและซอมบํารุง 1 1 1 1 - - - อยูระหวางการดําเนินการ

(นักบริหารงานประปา ระดับตน) สรรหาของ ก.ท.

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา
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กรอบ

อัตรา

กําลัง

เดิม 2567 2568 2569 2567 2568 2569

เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 -  -  -

เจาพนักงานประปาปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน 1 1 1 1 -  -  -

เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน  - 1 1 1 +1  -  - กําหนดเพิ่ม

ลูกจางประจํา

เจาพนักงานประปา 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางตามภารกิจ

ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได 3 3 3 3 - - -

ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -

พนักงานผลิตน้ําประปา (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -

พนักงานจางทั่วไป

พนักงานผลิตน้ําประปา 1 1 1 1 - - -

พนักงานจดมาตรวัดน้ํา 1 1 1 1 - - -

คนงาน 1 1 1 1 - - -

หนวยตรวจสอบภายใน (12)

นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ /ชํานาญการ 1 1 1 1 - - -

รวม 100 110 110 110 +10 - -

สวนราชการ

กรอบอัตราตําแหนง อัตรากําลังคน

หมายเหตุ
ที่คาดวาจะตองใชในชวง เพิ่ม/ลด

ระยะเวลา 3 ปขางหนา
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3.7 การจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 
เทศบาลตำบลบานนา วิเคราะหขอมูลการจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรในสังกัดท่ีมี

ผลตอการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะเปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณสำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรท่ี
จะชวยใหวิเคราะหคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรท่ีมีผลตอเทศบาลตำบลบานนา ดังนี้ 

 

ประเภท 
ต่ำกวา 
ปวช. 

ปวช.หรือ
เทียบเทา 

ปวส. 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท 
หรือเทียบเทา 

ปริญญาเอก 
หรือเทียบเทา 

รวม 

พนักงานเทศบาล - - 3 13 7 - 23 
พนักงานครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
- - - 4 - - 4 

ลูกจางประจำ - - 1 1 - - 2 
พนักงานจาง 21 2 2 27 - - 52 

รวม 21 2 6 45 7 - 81 
คิดเปนรอยละ 25.93 2.47 7.41 55.55 8.64 - 100 

 
3.8 สายงานของขาราชการหรือพนักงานเทศบาลของเทศบาลตำบลบานนา 

เทศบาลตำบลบานนา  วิเคราะหสายงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินท่ีมีผลตอการ
บริหารงานบุคคล  ซ่ึงจะเปนเครื่องมือวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาตามหลักสูตรท่ีกำหนดตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหนง โดยควรมีสัดสวนในการพัฒนาใหเหมาะสม การคำนึงถึงหลักความอาวุโส  ความ
จำเปนท่ีจะนำไปใชประกอบเสนทางความกาวหนา และพิจารณาถึงงบประมาณของเทศบาลตำบลบานนาดังนี้ 

 
บริหารทองถิ่น อำนวยการทองถิ่น วิชาการ ท่ัวไป 

1. นักบริหารงานทองถ่ิน 1. นักบริหารงานท่ัวไป 
2. นักบริหารงานการคลัง 
3. นักบริหารงานชาง 
4. นักบริหารงานสาธารณสุขฯ 
5. นักบริหารงานการศึกษา 
6. นักบริหารงานประปา 

1. นักทรพัยากรบุคคล 
2. นักวิเคราะหนโยบาย 
    และแผน 
3. นิตกิร 
4. นักปองกันและบรรเทา 
    สาธารณภัย 
5. นักวิชาการเงินและบัญชี 
6. นักวิชาการพัสดุ 
7. นักวิชาการจัดเก็บรายได 
7. วิศวกรโยธา 
8. นักวิชาการสาธารณสุข 
9. นักวิชาการศึกษา 
10. นักวิทยาศาสตร 
11. นักวิชาการตรวจสอบ 
      ภายใน 

1. เจาพนักงานธุรการ 
2. เจาพนักงานทะเบียน 
3. เจาพนักงานปองกันและ 
    บรรเทาสาธารณภัย 
4. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
5. เจาพนักงานพัสดุ 
8. นายชางโยธา 
9. เจาพนักงานสุขาภิบาล 
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3.9 โครงสรางอายุขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น จำแนกตามประเภทตำแหนง 

เทศบาลตำบลบานนา วิเคราะหโครงสรางอายุพนักงานเทศบาล จำแนกตามประเภทตำแหนง     
ท่ีมีผลตอการบริหารงานบุคคล ซ่ึงจะเปนเครื่องมือวิเคราะหการพัฒนาบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมผู
สูงวัยในองคกรและชองวางระหวางวัยท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยผูท่ีใกลเกษียณอายุควรไดรับการพัฒนาใน
หลักสูตรหรือวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสม  และควรกำหนดใหเปนผูถายทอดความรู ประสบการณ ใหกับบุคลากร 
เพ่ือพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

ประเภท 
ชวงอายุ (ป) 

คน อายุเฉลีย่ <= 
24 

25 – 
29 

๓๐ – 
๓๔ 

๓5 – 
๓9 

๔๐ – 
๔๔ 

๔5 – 
๔9 

๕๐ – 
๕๔ 

>= 
๕4 

บริหารทองถ่ิน -  - - - - 1 1 - 2 48.50 
อำนวยการทองถ่ิน -  - - - 1 3 2 1 7 49.14 
วิชาการ - 3 1 - 2 1 - - 7 35.43 
ท่ัวไป - - 2 1 2 - 1 1 7 42.57 
พนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

- - - 1 1 2 - - 4 43.25 

ลูกจาง - - - - 1 - - 1 2 50.50 
พนักงานจาง 3 6 5 14 9 10 1 4 52 38.83 

รวม 3 9 8 16 16 17 5 7 81 44.03 
คิดเปนรอยละ 3.70 11.11 9.88 19.75 19.75 20.99 6.17 8.65 100  

 

3.10 การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ ๓ ป 

      เทศบาลตำบลบานนาวิเคราะหการสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ 3 ป ท่ีมีผลตอการ

บริหารงานบุคคล ซ่ึงจะเปนเครื่องมือวิเคราะหการวางแผนลวงหนาในการกำหนดอัตรากำลังและแผนพัฒนา

บุคลากร ดังนี้ 

ลำดับ สายงาน 
ปงบประมาณท่ีเกษียณอายุ 

รวม 
2567 256๘ 256๙ 

1 นักบริหารงานการคลัง - 1 - 1 
2 เจาพนักงานธุรการ - - 1 1 

รวม - 1 1 2 
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   การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา  ไดพิจารณาและให

ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ไมวาจะเปน พนักงานเทศบาล  พนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการ

ศึกษา ลูกจางประจำ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป เพ่ือใหไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพท้ัง

ทางดานการปฏิบัติงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ ความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนงการบริหาร  

และคุณธรรมและจริยธรรม  

4.1 เปาหมายการพัฒนา   

  เทศบาลตำบลบานนา มีการกำหนดเปาหมายของการพัฒนาบุคลากร ท้ังเปาหมายเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  1. เปาหมายเชิงปรมิาณ 

      จำนวนบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลบานนา จำนวน 81 ราย ประกอบดวย พนักงาน

เทศบาล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจาง

ท่ัวไป ไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรหรืองานท่ีไดรับมอบหมายหรือสงเสริมใหไดรับการศึกษาตอในระดับท่ี

สูงข้ึน คิดเปนรอยละ 75 ของจำนวนบุคลากรท้ังหมด 

  2. เปาหมายเชิงคุณภาพ 

      ระดับความสำเร็จของบุคลากรในสังกัดของเทศบาลตำบลบานนา ท่ีไดเขารับการพัฒนา  

การเพ่ิมพูนความรู  ทักษะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานสามารถนำความรูท่ีไดรับมาใชประโยชนใน

การปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2 หลักสูตรการพัฒนาสำหรับพนักงานเทศบาล และลูกจางประจำ 

หลักสูตรการพัฒนาสำหรับพนักงานเทศบาล (แตละตำแหนงตองไดรับการพัฒนาอยางนอย

ในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร) ประกอบดวย 

  (1) หลักสูตรความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ สำหรับพนักงานเทศบาลทุกระดับ และ

ลูกจางประจำ ใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการและ

กฎหมายระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ีของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน แนวทางปฏิบัติ 

และหนาท่ีของขาราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและการเปนขาราชการ

ท่ีดี   

        (2) หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหนาท่ีรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล ใหมี
ความเขาใจในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะท่ีจำเปนตอการ
ปฏิบตัิงาน ทักษะดานดิจิทัล เพ่ือใหปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
            (3) หลักสูตรความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง
สำหรับพนักงานเทศบาลทุกระดับ ใหมีความรูความเขาใจและทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลแตละประเภทแตละสายงาน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในวิชาชีพและงานท่ีปฏิบัติ โดยสามารถ
ประยุกตความรูและทักษะ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

สวนที่ 4 หลกัสตูรการพัฒนาบุคลากร 
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            (4) หลักสูตรดานการบริหาร สำหรับพนักงานเทศบาล พัฒนาทักษะและองคความรูในการ
บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การกระจายอำนาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ความเปนผูนำองคกร ทักษะเฉพาะดาน การคิดเชิงกลยุทธ ทักษะการสื่อสารและการ
ตัดสินใจ การสงเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือสามารถเปนผูบริหารพรอมรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลง  
              (5)  หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเปนการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน              
ทางจริยธรรม และสงเสริมใหพนักงานเทศบาลรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมมีการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม
และยดึถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  วินัยของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  และหลักธรรมาภิบาล 

4.3 วิธีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา 
  เทศบาลตำบลบานนา มีการกำหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร ดังนี ้

(๑) การปฐมนิเทศ 
สำหรับพนักงานเทศบาลแรกบรรจุหรืออยูระหวางการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ใหมี

ความรูความเขาใจสภาพแวดลอมของหนวยงาน วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางสวนราชการ ผูบริหาร วัฒนธรรม
ขององคกร หนาท่ีความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจท่ีมีตอประชาชน สังคม ประเทศชาติ การพัฒนา
ตนเองของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน ความกาวหนาในอาชีพราชการ เพ่ือใหมีทัศนคติท่ีดีและมี
แรงจูงใจในการรับราชการ   

(๒) การฝกอบรม  
           การฝกอบรม เปนกระบวนการสำคัญท่ีจะชวยพัฒนาหรือฝกฝนบุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือ ความชำนาญ ตลอดจนประสบการณใหเหมาะสม 

กับการทำงาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชน ทัศนคติหรือเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหบุคลากร 

แตละคนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทำงานรวมกับ

ผูอ่ืนไดดีทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

 (๓) การศึกษา หรือดูงาน 
การพัฒนาบุคลากรโดยการใหไปศึกษาเพ่ิมเติมท้ังในและตางประเทศ เพ่ือการเพ่ิมพูน

ความรู ดวยการเรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในและตางประเทศโดยใชเวลา 
ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงสาขาวิชาและระดับการศึกษา 
โดยปกติจะตองสอดคลองหรือเปนประโยชนกับมาตรฐานกำหนดตำแหนงท่ีดำรงอยูตามท่ี ก.จ. ก.ท. 
และ ก.อบต. กำหนด  

สำหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและแสวงหาประสบการณ 
ดวยการสังเกตการณและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินการใหม ๆ โดยคาดหวังวาจะสามารถนำ 
มาประยุกตใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือปรับปรุงกระบวนการทำงานในบทบาทหนาท่ีสำคัญ 
ของแตละบุคคลท้ังปจจัยความสำเร็จและปญหาอุปสรรค ขอควรระวังจากการเรียนรูขององคกรท่ีไปศึกษาดูงาน 
ท้ังยังเปนการเปลี่ยนบรรยากาศโดยการไปพบเห็นสิ่งใหมซ่ึงสามารถเสริมสรางแนวคิดใหม และนำไปสู 
การเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน เพ่ือชวยเพ่ิมพูนความรู ทักษะ และประสบการณ ใหกับบุคลากรอีกท้ังเปนการเปด
มุมมองท่ีจะรับการเรียนรู ในสิ่ งใหม  ๆ สรางความพรอมใหแก ท้ังตัวบุคลากร และสรางผลสัมฤทธิ์ 
ใหแกทีมงาน สวนราชการ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดี ผูไปศึกษาดูงานตองใช
ทักษะการสอบถาม การสังเกต และแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานและการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
จากหนวยงานหรือองคกรท่ีไปศึกษาดูงาน 
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  (๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
การประชุม  (Meeting) การประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ  (Workshop) หรือการสัมมนา 

(Seminar) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่ งเนนการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรม 
การแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและประสบการณและทักษะในการแกไขปญหาและการตัดสินใจสามารถนำ
แนวคิดท่ีไดรับจากการประชุมสัมมนามาปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากร
ท่ีรวมกันเปนกลุมเนนการฝกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาท่ีแนนอน ซ่ึงอาจจะเปน
การศึกษารวมกัน ศึกษาคนควา ตลอดจนทำความเขาใจและฝกปฏิบัติ เพ่ือทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค 
ของการประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา นั้นๆ  

  (๕) การสอนงาน การใหคำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม 
               ๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา 
หรือผูท่ีไดรับมอบหมายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนวิธีการใหความรู (knowledge) สรางเสริมทักษะ 
(Skill) และทั ศนคติ  (Attitude) ท่ี ช วย ในการปฏิ บั ติ งาน ให มีป ระสิท ธิภ าพสู ง ข้ึน ได ใน ระยะยาว 
โดยผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนงานและบุคลากรผูถูกสอนงาน การสอนงานสามารถดำเนินการ
รายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กท่ีตองใชเวลาในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
               ๒) การฝกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝกขณะปฏิบัติงานถือเปนหนาท่ี
ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายในหนวยงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการฝก
ปฏิบัติจริง ณ สถานท่ีจริงเปนการใหคำแนะนำ เชิงปฏิบัติในลักษะตัวตอตัวหรือเปนกลุมเล็กในสถานท่ีทำงาน
และในชวงการทำงานปกติ วิธีการนี้เนนประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเปนพ้ืนฐานใหแก
บุคลากรเข าใจและสามารถปฏิบั ติ งานไดด วยตนเอง การฝกขณะปฏิบั ติ งานสามารถดำเนินการ 
โดยผูบังคับบัญชาหรือมอบหมายผูท่ีมีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใชสำหรับบุคลากรใหมท่ีเพ่ิงเขาทำงาน
สับเปลี่ยนโอนยายเลื่อนตำแหนงมีการปรับปรุงงานหรือตองอธิบายงานใหม ๆ ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีฝกบุคลากร 
ขณะปฏิบัติงานตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหบุคลากรทราบและเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอนวิธีปฏิบัติงาน
พรอมคูมือและระเบียบการปฏิบัติงาน ทำใหเกิดการรักษาองคความรูและคงไวซ่ึงมาตรฐานการทำงาน 
แมวาจะเปลี่ยนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแตยังคงรักษาความมีประสิทธภิาพในการทำงานตอไปได 

๓) การเปนพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การเปนพ่ีเลี้ยงเปนอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
วิธีการนี้ตองใชความคิดในการวิเคราะหรับฟงและนำเสนอทิศทางท่ีถูกตองใหอีกฝายโดยเนนการมีสวนรวม
แกไขปญหาและกำหนดเปาหมายเพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ระหวางพ่ีเลี้ยง (Mentor) และผูรับคำแนะนำ (Mentee) จากผูมีความรูความชำนาญใหกับผูไมมีประสบการณ
หรือมีประสบการณไมมากนัก ลักษณะสำคัญของการเปนพ่ีเลี้ยงคือผู เปนพ่ีเลี้ยงอาจเปนบุคคลอ่ืนได 
ไมจำเปนตองเปนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาโดยตรง ทำหนาท่ีสนับสนุนใหกำลังใจชวยเหลือสอนงาน 
และใหคำปรึกษา แนะนำ ดูแลท้ังการทำงาน การวางแผนเปาหมายในอาชีพใหกับบุคลากรเพ่ือใหผูรับ
คำแนะนำมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนรวมถึงการใชชีวิตสวนตัวท่ีเหมาะสม 

๔) การใหคำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การใหคำปรึกษาแนะนำเปนวิธีการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมักใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรดวยการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในการทำงานซ่ึงผูบังคับบัญชากำหนดแนวทางแกไขปญหาท่ีเหมาะสมรวมกับผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหบุคลากร 
มีแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได ผูใหคำปรึกษาแนะนำมักเปนผูบังคับบัญชาภายในหนวยงาน 
หรืออาจเปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูประสบการณและความชำนาญเปนพิเศษในเรื่องนั้นๆท่ีมีคุณสมบัติ 
เปนท่ีปรึกษาไดจากท้ังภายในหรือภายนอกองคกร 
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๕)  การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเปนอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการทำงานของบุคลากรถือเปนวิธีการท่ีกอใหเกิดทักษะการทำงานท่ีหลากหลาย   (Multi-Skill)   ท่ีเนนการสลับเปลี่ยนงานใน
แนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกวาการเลื่อนตำแหนงงานท่ีสูงข้ึน การหมุนเวียนงานเกิดไดท้ังการเปลี่ยนตำแหนงงาน
และการเปลีย่นหนวยงานโดยการใหปฏิบัติงานในหนวยงาน อ่ืนภายใตระยะเวลา ท่ีกำหนด 

๖) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีการพัฒนาบุคลากร
ท่ีเนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยไมจำเปนตองใชชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงานเทานั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรูไดดวยตนเองผานชองทางการเรียนรูและสื่อตาง ๆ ท่ี
ตองการไดซ่ึงวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรท่ีชอบเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรท่ีมีผล
การปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูง 

๗) การเรียนรูผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีการ
พัฒนาบุคลากรท่ีเนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงเปนหลักสูตรอบรม
ออนไลนท่ีเปนความตองการรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของขาราชการใหสามารถ
ปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
            ท้ังนี้ การพัฒนาสำหรับบุคลากรทองถ่ินอาจจะกระทำไดโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
สำนักงาน ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. สำนักงาน ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต.จังหวัด หนวยงานของรัฐหรือสวนราชการอ่ืน หรือ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมกับหนวยงานของรัฐหรือสวนราชการอ่ืนก็ได 

4.๔ การพัฒนาความรูใหกับบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา 
   ไดกำหนดการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรของเทศบาล ดังนี้ 
   (1) ดานความรูท่ัวไปในการปฏิบัติราชการ ไดแก ความรูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติราชการ

โดยท่ัวไป เชน ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติราชการ บทบาทหนาท่ี 
ของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน แนวทางปฏิบัติเพ่ือเปนพนักงานจางและลูกจางประจำ และหนาท่ี 
ของบุคลากรทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และการเปนขาราชการท่ีดี 
                    (2) ดานคุณสมบัติสวนตัว ไดแก การชวยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี สงเสริมใหสามารถปฏิบัติงาน
รวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงาน ทักษะดานดิจิทัล 
มนุษยสัมพันธการทำงาน การสื่อความหมายการเสริมสรางสุขภาพอนามัย เปนตน 
               (3) ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนง ไดแก ความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของตำแหนงหนึ่งตำแหนงใดโดยเฉพาะ เชน งานฝกอบรม งานพิมพหนังสือราชการ 
งานดานชาง 
                (4) ดานการบริหาร ไดแก รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการบริหารงานและการบริหารคน เชน ใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน ความเปนผูนำองคกรทักษะเฉพาะดาน  การ
คิดเชิงกลยุทธ ทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ 
            (5) ดานคุณธรรม และจริยธรรม ไดแก การพัฒนาคุณธรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เชน จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

4.5 ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น และพนักงานจาง 
        เทศบาลตำบลบานนา ไดประกาศคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง เพ่ือใหขาราชการ หรือพนักงานสวนทองถ่ิน ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำหนด พนักงานเทศบาล มีหนาท่ีดำเนินการใหเปนไป ตามกฎหมายเพ่ือ
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รักษาประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจรยิธรรม ดังนี้ 

  จริยธรรมหลัก  
                 1. ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชน ของประเทศชาติ
เปนสำคัญ ประพฤติ ปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึง สถาบันพระมหากษัตริย  
            2. ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบั ติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย          
และตามทำนองคลองธรรม โปรงใส และมีจิตสำนึกท่ีดี  
              3. กลาตัดสินใจ และกระทำในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน 
หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทำสิ่งไมถูกตอง  
           4. คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ  
                  5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
     6. ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏบิัติ โดยการ ใชความรูสึกหรือความสัมพันธ
สวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุสภาพรางกาย สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม  
  7.   ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษา        
เกียรติศักดิ์ของความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา      
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
  จริยธรรมท่ัวไป  
          1. ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
  2.  ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด คุมคา และระมัดระวัง ไมใหเกิด
ความเสียหาย 
                  3. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
  4. มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความ เปนธรรม 
รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
            5. จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคำนึงถึงคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 
            6.  ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตอง
ครบถวนและไมบิดเบือน 
                  7.  เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอยางยั่งยืน 
               8. ไมกระทำการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชน
สวนรวม 
              9.  ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา และไมกระทำการเลี่ยงประมวล
จริยธรรมนี้ 
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4.6 การพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นตามหลักสูตรสายงาน  
            เทศบาลตำบลบานนา ไดวิเคราะหและสรุปการพัฒนาพนักงานเทศบาล ตามหลักสูตรสายงานของเทศบาล โดยใชขอมูลบุคลากรปจจุบัน เพ่ือสงเสริมให

พนักงานเทศบาลใหไดรับการฝกอบรมหลักสูตรตามสายงานท่ีกำหนด และสงเสริมเสนทางความกาวหนา ดังนี้ 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหนง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหนง  
(ป /เดือน) 

การผานฝกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเขารับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  

1 นายอิทธิพงศ  ชำนาญ ปลัดเทศบาล กลาง 
รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
25 ป 

หลักสูตร นักบริหารงาน
ทองถิ่นระดับสูง 

- - -  

๒ นางสาวปยะมาศ  ขุนชัย รองปลัดเทศบาล ตน 
รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
10 ป หลักสูตร นักบริหารงาน อปท. - - -  

สำนักปลัดเทศบาล (๐๑) 

3 นางสาวนวภรณ  วิรัพัฒภิมน 
หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานท่ัวไป) 
ตน 

รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

11 ป หลักสูตร นักบริหารงานท่ัวไป  - - -  

4 นางพิกุล  เนียมพุมพวง 
หัวหนาฝายอำนวยการ  
(นักบริหารงานท่ัวไป) 

ตน 
รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
10 เดือน - - +1 -  

5 นางปยะนุช  พุทธิมนตรี 
หัวหนาฝายปกครอง  
(นักบริหารงานท่ัวไป) 

ตน ศิลปศาสตรบัณฑิต 11 ป - - +1 - 
 

6 นายนิธิกิตต์ิ  วรกุลพนธศิริ 
หัวหนาฝายปองกนัและ

บรรเทาสาธารณภัย  
(นักบริหารท่ัวไป) 

ตน รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 8 ป หลักสูตร นักบริหารงานท่ัวไป  - - - 
 

7 นางสาวนัยนา  แตรวงศ นักทรัพยากรบุคคล ชก. 
รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต 
10 ป หลักสูตร นักทรัพยากรบุคคล - - -  

8 นายรอซีดี มะเกะ นักวิเคราะหนโยบายและแผน ปก. วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 5 เดือน - - +1 -  

9 นายไตรภพ  พ่ึงโพธ์ิ 
นักปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย 
ปก. 

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
(วศ.บ.) 

11 เดือน - +1 - -  
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหนง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหนง  
(ป /เดือน) 

การผานฝกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเขารับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  

10 นางสาวมัทนา  ปนละออ เจาพนักงานธุรการ ปง. นิเทศศาสตรบัณฑิต (นศ.บ.)  10 เดือน - +1 - -  

11 นางสาวศิริยาพร  นวลวัง เจาพนักงานพัสดุ ปง. 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
บริหารธุรกิจ/การจัดการท่ัวไป 

6 ป หลักสูตร เจาพนักงานพัสดุ - - -  

12 นายประพันธ  พรอมเพรียง 
เจาพนักงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 
ปง. 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ชางไฟฟา 

9 ป 
หลักสูตร เจาพนักงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 
- - -  

กองคลัง (04) 

13 นางสาวปานทิพย  ประทุมเมศร 
ผูอำนวยการกองคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง) 
ตน 

รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 

17 ป หลักสูตร นักบริหารงานคลัง - - -  

14 นางสาวลัดดาวัลย กิจการเจริญ 
หัวหนาฝายบรหิารงานคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง) 

ตน 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
(การจัดการท่ัวไป) 

9 ป - +1    

15 นางสาวอุมาวดี  ลีวัฒนะ นักวิชาการเงินและบัญชี ปก. บัณชีบัณฑิต (บช.บ.) 1 ป - +1    

16 นางสาววราลัย  วงศสุขะ นักวิชาการพัสดุ ชก. 
บรหิารธุรกิจบัณฑิต 
(การจัดการท่ัวไป) 

12 ป -   +1  

กองชาง (05) 

17 นางสาวณัฎภรณ  ทาวนู นายชางโยธา ชง. 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ชางกอสราง) 
11 ป - - +1 -  

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม (06) 

18 นางวนิดา  ควรหา 
ผูอำนวยการกองสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอม 
(นักบริหารงานสาธารณสุข) 

ตน พยาบาลศาสตรบัณฑิต 12 ป 
หลักสูตร นักบริหารงาน

สาธารณสุข 
- - -  

19 นางสาวศิริพร  เจือจันทร เจาพนักงานธุรการ ปง. 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 

(วิทยาการคอมพิวเตอร) 
1 ป - +1 - - 
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ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหนง ระดับ คุณวุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาการ
ดำรงตำแหนง  
(ป /เดือน) 

การผานฝกอบรมตาม
หลักสูตรสายงาน 

แผนการเขารับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรสายงาน 

หมายเหตุ 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙  

กองการศึกษา (08) 

20 นางสาวเสาวณีย  กิติกาแดง นักวิชาการศึกษา ปก. 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  

(วิชาชีพคร)ู 
1 ป หลักสูตร  นักวิชาการศึกษา - - -  

21 นางกนกวรรณ  บุญญวรรณ เจาพนักงานธุรการ ชง. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 29 ป หลักสูตร  เจาพนักงานธุรการ - - -  

กองการประปา (09) 

22 จาเอกศักดา  หม่ันดี เจาพนักงานพัสดุ ปง. บัณชีบัณฑิต (บช.บ.) 2 ป -  +1   

หนวยตรวจสอบภายใน (12) 

23 นางสาวพิชญาภัค  โสภายิง่ นักวิชการตรวจสอบภายใน ปก. บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญขี) 5 ป - +1 - -  
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ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
  การกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ป  ของ
เทศบาลตำบลบานนา เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำ และ
พนักงานจางของเทศบาล ดังนี้ 
            ยุทธศาสตรท่ี ๑    การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือกาวไปสูความเปนมืออาชีพ 
                 ยุทธศาสตรท่ี ๒    การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
                 ยุทธศาสตรท่ี ๓    การพัฒนาและเสริมสรางการบริหารงานบุคคลและองคกรแหงการเรียนรู 

        ยุทธศาสตรท่ี ๔    เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม 
  และการสรางความสุขในองคกร 

สวนที่ 5  ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
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ยุทธศาสตรท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือกาวไปสูความเปนมืออาชีพ 

วัตถุประสงคและเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

คาเปาหมายประจำป งบประมาณ วิธีการ

พัฒนา 

บุคลากร 

 

หนวยงาน

ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 

๒๕๖๘ 

(คน) 

๒๕๖๙ 

(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

บุคลากรทุกระดับมีความรู 

ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ ท่ีจำเปนในการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑท่ี

กำหนด 

1) โครงการฝกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถิ่นบรรจุใหม  

รอยละของบุคลากรท่ีผ าน

หลักสูตรปฐมนิเทศขาราชการ

หรือพ นักงานส วนท อ งถิ่ น

บรรจใุหม (รอยละ ๑๐๐)  

2 2 2 30,000 30,000 30,000 การฝกอบรม กรมสงเสริม 

การปกครอง

ทองถิ่น 

/ หรือท่ีจังหวัด      

จัดขึ้นเอง 

๒) โครงการฝกอบรมหลักสูตร 

ตามสายงานของขาราชการหรือ

พนักงานสวนทองถิ่น   

หลักสูตรนักบริหารงานท่ัวไป 

หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 

หลัก สูตรนัก วิเคราะหนโยบาย   

และแผน 

หลักสูตรนักปองกันและบรรเทา  

สาธารณภัย 

หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี 

หลักสูตรนักวิชาการพัสดุ 

หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

หลักสูตรเจาพนักงานธุรการ 

หลักสูตรเจาพนักงานพัสดุ 

หลักสูตรนายชางโยธา 

รอยละของบุคลากรท่ีผ าน

ฝกอบรมหลักสูตรตามสายงาน

ของขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถิ่น  (รอยละ ๑๐๐)  

6 5 1 210,000 175,000 35,000 การฝกอบรม 

 เชิงปฏิบัติการ 

กรมสงเสริม 

การปกครอง

ทองถิ่น 

รวม 8 7 3 240,000 205,000 65,000   31 



ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

วัตถุประสงคและเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

คาเปาหมายประจำป งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 

 

หนวยงาน

ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 

๒๕๖๘ 

(คน) 

๒๕๖๙ 

(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

1.เพ่ือพัฒนาความรูและ

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

โครงการอบรมและพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรของ

เทศบาลตำบลบานนา 

พนักงานเทศบาล 

พนักงานครูเทศบาล 

ลูกจางประจำ 

และพนักงานจาง 

75 75 75 50,000 400,000 400,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

2.บุคลากรทุกระดับมีความรู

ทักษะดานดิจิทัล พัฒนาวัต

กรรมในการปฏิบัติงาน 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เพ่ิมทักษะดานดิจิทัลและการ

พัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัล 

รอยละของบุคลากรท่ีผาน 

การประเมินการทดสอบ 

การฝกอบรม (รอยละ ๘๐) 

 

50 50 50 210,000 210,000 210,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

/องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

3.บุคลากรมีความรูทักษะใน

การปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การฝกอบรมการจัดทำ

แผนพัฒนาท่ีใชในสวนงาน

ตางๆท่ีเกี่ยวของ 

ระดับความสำเรจ็ของ 

การจัดทำผลรายงาน 

การฝกอบรมตามท่ีกำหนด 

8 8 8 36,800 36,800 36,800  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

/หรือท่ีจังหวัด    

จัดขึ้น 

4.บุคลากรทุกระดับมีความรู

ทักษะสมรรถนะท่ีเหมาะสม

กับกาปฏิบัติงานและพรอมรับ

การเปล่ียนแปลง 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

ลูกจางประจำ และพนักงานจาง

ตามภารกิจ 

รอยละของบุคลากรท่ี 

ผานการประเมินการทดสอบ

หลังการฝกอบรม (รอยละ ๘๐)  

50 50 50 100,000 100,000 100,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

/องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

รวม 183 183 183 396,800 746,000 746,000   
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ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาและเสริมสรางการบริหารงานบุคคลและองคกรแหงการเรยีนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคและเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั 

คาเปาหมายประจำป งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 

 

หนวยงาน

ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 

๒๕๖๘ 

(คน) 

๒๕๖๙ 

(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

1. บุคลากรท่ีรับผิดชอบสามารถ

ดำเนินการบริหารงานบุคคล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โครงการฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการการบริหารงาน

บุคคลขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

รอยละของบุคลากรท่ีผาน 

การประเมินการทดสอบหลัง

การฝกอบรม (รอยละ ๘๐) 

4 4 4 18,400 18,400 18,400  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

โครงการการเรียนรูดวยตนเองผาน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

(e-Learning) 

รอยละของบุคลากรท่ีผาน 

การเรียนรูดวยตนเอง  

(รอยละ ๘๐) 

40 40 40 - - - 1) การฝกอบรม 

๒) การฝกปฏิบัติ 

สถาบันการศึกษา 

ใหบริการวิชาการ 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ทักษะประสบการณ 

ในการบริหารจัดการศึกษา 

การพัฒนาพนักงานครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

ผูเขารวมโครงการ 

มีความรู ความเขาใจ 

ทักษะและประสบการณ 

ในการจัดการดานการศึกษา 

6 6 6 30,000 30,000 30,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

3. สวนราชการมีการจัดการ

ความรูขององคกร 

การจัดทำคูมือการใหบริการ

ประชาชน 

รอยละของสวนราชการมีการ

จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน

และคูมือการใหบริการ

ประชาชน อยางนอย 1 คูมือ

ตอหน่ึงสวนราชการ 

6 6 6 5,000 5,000 5,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

รวม 56 56 56 53,400 53,400 53,400   
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ยุทธศาสตรท่ี 4 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม และการสรางความสุขในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคและเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

คาเปาหมายประจำป งบประมาณ วิธีการพัฒนา 

บุคลากร 

 

หนวยงาน

ดำเนินการ ๒๕๖๗ 

(คน) 

๒๕๖๘ 

(คน) 

๒๕๖๙ 

(คน) 

๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

1.เพ่ือพัฒนาและเสริมสราง

คุณธรรมและจริยธรรม 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โครงการพัฒนาดาน

คุณธรรมและจริยธรรม 

บุคลากรมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือบริการ

ประชาชนและดำเนินชีวิต 

ไดอยางปกติสุข 

80 80 80 50,000 50,000 50,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

2.เพ่ือใหบุคลากรทุกคน

ตระหนักถึงการปองกันและ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

โครงการอบรมดานการ

ปองกันและตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชั่น 

บุคลากรทุกคนทราบถึง

วิธีการปองกันและตอตาน

การทุจริตคอรรัปชั่น 

80 80 80 30,000 30,000 30,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

3.เพ่ือใหบุคลากรทุกคน 

มีความรูดานกฎหมาย 

และหลักธรรมาภิบาล 

โครงการอบรมดานความรู 

ดานกฎหมายและ            

หลักธรรมาภิบาล 

ผูเขารวมโครงการ 

มีความรู ดานกฎหมาย 

และหลักธรรมาภิบาล 

80 80 80 30,000 30,000 30,000  1) การฝกอบรม 

 ๒) การฝกปฏิบัติ 

 

 

องคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

รวม 240 240 240 110,000 110,000 110,000   
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สรุปยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร ๓ ป ของเทศบาลตำบลบานนา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙  
 

ลำดับ ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
จำนวนโครงการ งบประมาณ 

หมายเหตุ 
๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ 

๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือกาวไปสูความเปนมืออาชีพ 2 2 2 240,000 465,000 65,000  

๒ 
การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง 

4 4 4 396,800 746,000 746,000 
 

๓ 
การพัฒนาและเสริมสรางการบริหารงานบุคคลและองคกร 
แหงการเรียนรู 

4 4 4 53,400 53,400 53,400 
 

๔ 
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีจิตสาธารณะ 
คุณธรรม จริยธรรม และการสรางความสุขในองคกร 

3 3 3 110,000 110,000 110,000 
 

รวม 13 13 13 800,200 1,365,400 974,400  
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 6.๑ ความรับผิดชอบ 

      ๑. บุคลากรมีหนาท่ีเรียนรูและพัฒนาตนเองท้ังในดานกรอบความคิดและทักษะใหสามารถทำงานตาม
บทบาทหนาท่ีและระดับตำแหนงของตนเอง 
           ๒. ผูบั งคับบัญชาทุกระดับ มีหนาท่ีสรางสภาพแวดลอมและระบบการทำงานท่ี เอ้ือให เกิด 
การเรียนรู ใหทรัพยากรท่ีจำเปน รวมท้ัง ดูแลและใหคำแนะนำเก่ียวกับการทำงาน และการเรียนรูและพัฒนา 
แกผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 
6.๒ การติดตามและประเมินผล 

         ๑. กำหนดใหผูเขารับการฝกอบรมพัฒนาตองทำรายงานผลการเขาอบรมพัฒนา ภายใน 15 วันทำการ 

นับแตวันกลับจากการอบรมสัมมนา เพ่ือเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลำดับจนถึงนายกเทศมนตรีตำบลบานนา  

        ๒ . ให ผู บั ง คั บ บั ญ ช าท ำห น า ท่ี ติ ด ต าม ผลก ารป ฏิ บั ติ ง าน  โด ย พิ จ ารณ า เป รี ย บ เที ย บ 

ผลการปฏิบัติงานกอนและหลังการพัฒนา ตามขอ ๑ 

         ๓. นำขอมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการกำหนดหลักสูตรอบรมใหเหมาะสม 

กับความตองการของพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจำและ

พนักงานจาง ตอไป 

   ๔. ผูบังคับบัญชานำผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนข้ันเงินเดือน เลื่อนระดับตามผลสัมฤทธิ์

การปฏิบัติงาน 

         ๕. ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance 
Assessment : LPA) ตัวชี้วัด รอยละของบุคลากรในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการพัฒนา
ประจำป (เปาหมายตองไดรอยละ ๘๐)  
       ๖. กำหนดใหบุคลากรทุกระดับ ทุกคน ตองไดรับการพัฒนาอยางนอยปละ ๑ ครัง้  

          ๗ . กำหนดใหบุ คลากรเรียนรูด วยตนเองผ านหลักสูตรการเรียนรูผ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิกส  

(e-Learning) อยางนอย ๑ วิชาตอป  

       ๘. ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรทองถ่ิน ๓ ป  

6.๓ บทสรุป 

         การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรของเทศบาลตำบลบานนา สามารถปรับเปลี่ยน  แกไข 

เพ่ิมเติมใหเหมาะสมตามระเบียบกฎหมาย หรือตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดระยอง 

ตลอดจนแนวนโยบายและยุทธศาสตรตางๆ ประกอบกับภารกิจตามกฎหมายและการถายโอน อาจเปนเหตุให

การพัฒนาบุคลากรบางตำแหนงท่ีจำเปนไดรับการพัฒนามากกวา และภารกิจบางประการท่ีไมมีความจำเปน

อาจตองทำการยุบหรือปรับโครงสรางหนวยงานใหมใหครอบคลุมภารกิจตางๆใหสอดคลองกับนโยบายการ  

ถายโอนภารกิจใหแกเทศบาลตำบลบานนา และบุคลากรของเทศบาลตองปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

สวนที่ 5 การตดิตามประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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